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Цель контрольной работы заключается в изучении теоритических 
аспектов решений в системе государственного и муниципального 

управления.

Для достижения цели контрольной работы необходимо выполнить 

следующие задачи, а именно рассмотреть:

� понятие решения и его классификацию;

� теоретические аспекты подготовки решений в системе 

государственного и муниципального управления;

� особенности разработки решения в системе государственного и 

муниципального управления



Управленческое решение означает подготовку совокупности 

оценок и выводов о текущем и будущем состоянии объекта 

управления и принятие уполномоченным лицом окончательного и 

обязательного для исполнения постановления об управляющем 

воздействии на объект управления.



Основанием для принятия решения является наличие 
проблемы как комплекса сложных управленческих задач. В 

теоретическом плане управленческая проблема может 
пониматься с ситуационной и процессной точек зрения 

Как отклонение состояния объекта 
управления от целей, установленных на 

текущую дату. Такими являются 
большинство задач оперативного 

характера. Управляющее воздействие, как 
правило, принимается в отношении 

входных параметров объекта управления 
для того, чтобы «выровнять» или 

«подогнать» выходные параметры в 
установленные границы целевых 

значений. 

Как отклонение прогнозируемого 
состояния объекта управления от целей, 

установленных на дату в будущем. 
Отсутствие проблем в данный момент не 

гарантирует их отсутствия в будущем; 
многие ситуационные проблемы 

возникли давно и обнаружились лишь 
сейчас. 



Управленческое решение в системе государственного и муниципального 
управления имеет инициатора и организатора. 

Инициаторами являются не только 
руководители, но и контролирующие органы 

(служба внутреннего контроля, ревизор). 

Принятие управленческого решения в 
системе государственного и 

муниципального управления не всегда 
бывает единовременным актом. 

Оформление решения в виде распорядительного документа (приказа, 
графика и пр.) не означает завершения процесса его принятия. 



К формам разработки управленческих решений относят: указ, 
закон, приказ, распоряжение, указание, акт, акцепт, протокол, 

инструкцию, договор, соглашение, план, контракт, оферту, 
положение, правила, модель 



Важность процесса разработки решений была осознана человечеством 

одновременно с началом его сознательной коллективной деятельности. Поэтому 

вслед за возникновением и развитием теории управления возникла и развивалась 

теория управленческих решений. 

В принятии управленческих решений достаточно 

важным вопросом является технология этого 

процесса, поскольку только ее наличие позволяет 

контролировать процесс и управлять им. В науке 

принятия управленческих решений имеется теория 

процедурной рациональности и «теория 

перспектив» Даниеля Канемана. 

Идея процедурной (технологической) рациональности развита 

выдающимися учеными в области принятия решений лауреатом 

Нобелевской премии Г. Саймоном, И. Джэнисом, Л. Манном и др. 



Первая особенность принимаемых решений в сфере государственного и 
муниципального управления - это преобладание стратегических решений 

социальной направленности как директивных актов, направляющих, 
организующих и мотивирующих коллективные действия людей для достижения 

стратегических целей.

Вторая особенность связана с наличием у 
управленцев умения выявить зарождение 

стратегических противоречий города, региона. 

Третья особенность заключается в том, что надо 
уметь выделить из огромного числа вопросов 

узловые. 

Четвертая особенность - низкая мотивация 
исполнителей управленческого решения. 



Субъектами государственного и муниципального 
управления выступают законодательные и 

исполнительные органы, осуществляющие косвенные 
и прямые управленческие воздействия в соответствии 

с их полномочиями.

Управленческие решения 
органов государственного и 

муниципального подразделяются 
по функциональным блокам:

политические, экономические, 

правовые, науки, образования, 

здравоохранения и др.



Таким образом, решения в системе государственного и 
муниципального управления должны соответствовать требованиям 

эффективности, легитимности, справедливости и быть признанными 
большинством населения.

Центральными субъектами разработки и принятия решений 
на государственном уровне являются глава государства, 

правительство, законодательный орган власти, Конституционный 
и Верховный Суды.
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