


Давайте познакомимся!
1.  Ваше имя.
2.  Формат аптеки.
3.  Ваши цели и задачи  на 
    сегодняшний тренинг. 
   (я ожидаю, хочу узнать/научиться …)



Правила работы на тренингe
• Активное участие и добросовестное  выполнение  всех 

заданий. Тренинг – это личная тренировка каждого. Важно 
не  только увидеть - важно сделать  самому.

•  Правило одного микрофона

•  Носите бейдж на видном месте 

•  Не задерживайтесь на перерыве! 

•  Телефон на беззвучном режиме!!!



Цели:  Определить выгоды работы с СТМ, 
углубить знания по продуктам СТМ, познакомиться  
с новинками, изучить алгоритмы допродаж, 
научиться работать с возражениями. 

Структура 
тренинга

Содержание:
1. Определение СТМ
2. Важность и выгоды работы с 

СТМ
3. Структура ассортимента и 

ключевые торговые марки.
4. Правила выкладки СТМ.
5. Технология продаж,
     работа с возражениями.



Товары Private label (СТМ) первыми начали выпускать 
торговые сети. Сейчас практически все крупнейшие 
ритейлеры имеют в своем ассортименте одну или 
несколько частных марок.

Вслед за торговыми сетями продукцию под собственной 
маркой начали выпускать и аптечные сети:

Private label



СТМ  – это торговая марка, 
принадлежащая сети. Это эксклюзивная 
продукция, качество, внешний вид и 
позиционирование которой, 
контролируется компанией.  



Выбор  
производителя 
основывается на 
обеспечении 
потребителя 
качественной, 
эффективной и 
безопасной 
продукцией, которая 
отвечает 
требованиям 
российских и 
международных 
стандартов. 

Бельгия

Россия

СТМ РИГЛА: Будь 
здоров
Свой бренд: Алфавит, 
Кудесан

 - под своим брендом 
производит продукцию  
Helen Harper, для сети 
«Ригла» – впитывающие 
простыни SoftLife и FirstAid 



«Лучшая СТМ в формате «Аптека» 
В ежегодной премии 
Private Label Awards Ригла 
стала победителем в 
номинации «Лучшая СТМ 
формате аптека»  третий 
год подряд.

Победитель определяется по 
итогам голосования 
Экспертного совета в составе 
которого представители 
государственных органов РФ, 
информационных агентств,
профессионального 
экспертного сообщества и СМИ



СТМ: экономично и 
качественно!

Известный бренд:

Собственная торговая марка:

Производст

во
       

Поставщик

Маркетинговые 
расходы на 

продвижение

Наценка Цена на 

полке

Цена на полкеПроизводст

во

Затрат

ы 

ДСТМ

Закупочная цена для аптеки

Закупочная цена для 

аптеки
Наценка в аптеке

Наценка 

в аптеке



Фасовка №30 №30

Розничная 
цена, руб. 

445,00 244,00

Закупочная 
цена, руб.

351,76 47,18

Доход в 
аптеке 93,24 196,82

Наценка 27% 417%



Соотношение  -   ЦЕНА/КАЧЕСТВО

Продукция СТМ –  это лучшее предложение  в 
категории по соотношению  ЦЕНА/КАЧЕСТВО!



Для чего  СТМ покупателю?



Для чего нам нужен СТМ ?

1. Увеличение валового дохода за счет продажи продуктов СТМ 
с высокой торговой наценкой  (отсутствие длинной цепочки 
посредников-дистрибьюторов и затрат на рекламу в СМИ)

2. Формирование лояльности у  постоянных покупателей и 
привлечение новых клиентов за счет предложения товаров с 
оптимальным соотношением цены и качества

3. Оптимизация  ассортимента на полке 
    аптеки.



Что такое УСТМ?

УСТМ – это экономически выгодные
 контракты с производителями. 
В УСТМ попадает только качественная и 
интересная покупателю продукция с 
хорошим потенциалом продаж.

и другие...



СТМ/УСТМ ИЛИ НЕТ?



Л
С

 и
 БА

Д

Витаминные и растительные 
комплексы, созданные по 
принципу «умное сочетание 
компонентов».  
Продукция выпускается на лучших 
заводах России и Европы.

БИОЛОГИЧЕСКИ АКТИВНЫЕ 
ДОБАВКИ

Витамины

Шипучие 
витамины

Растительн
ые 

комплексы

БАД



БАД



Модельформ



Линия средств для снижения веса и моделирования 

форм, созданная в результате объединения знаний и 

опыта высококлассных российских и немецких 

специалистов, в основе которой лежит философия 

«18/30/40», учитывающая особенности женского 

организма и нюансы причин набора веса в разном 

возрасте.

МОДЕЛЬФОРМ 



Причины набора веса 
в разном возрасте: • Неправильное питание

• Вредные привычки

• Гормональный дисбаланс
• Нарушения пищеварения

   МАМА

18+

30+
• Накопление шлаков
• Замедление обмена 
     веществ

40+

• Беременность 
• «Домашний» образ 

жизни

МОДЕЛЬФО
РМ 



MODELFORM СОДЕРЖИТ УНИКАЛЬНЫЙ 
КОМПЛЕКС

ELEGREENALL



МОДЕЛЬФОРМ 18+

ELEGREENALL
Мощный растительный комплекс для 

снижения веса

Активизирует процесс обмена веществ, подавляет 
аппетит, способствует снижению жировой массы 
тела, за счет свойства усиливать расщепление 
запасов жира и переводить их в энергию.
 В MODELFORM 18+ дополнительное количество 
форсколина введено c целью обеспечения 
снижения потребности в легкоусвояемых 
углеводах (фаст-фуд, мучное, сладкое).

ФОРСКОЛ
ИН



МОДЕЛЬФОРМ 30+

ELEGREENALL
Мощный раститтельный комплекс для снижения веса

ФОРСКОЛИН
Снижение аппетита, в т.ч. «заедания» 
при стрессах

ПСИЛЛИУМ (увеличенное количество)
помимо наличия в комплексе ELEGREENALL 
дополнительно введен в состав с целью 
регулирования аппетита,  улучшения 
пищеварения, а также ради его 
детоксицирующих 
свойств,  именно выведения из организма 
токсинов, поступающих извне и  
образующихся в процессе обмена веществ.



МОДЕЛЬФОРМ 40+

ELEGREENALL
Мощный растительный комплекс для 

снижения веса

ЭКСТРАКТ 
МОМОРДИКИ 
ХАРАНЦИИ

Содержит большое 
количество кальция, 
калия, магния и 
железа. Выводит 
токсины, снижает 
сахар в крови.

ЭКСТРАКТ 
ПУЭРАРИИ
Содержит 

фитоэстрогены 
(генистеин и 

даидзеин), которые 
способствуют 
поддержанию 

уровня 
гормонального 

баланса. 

ФОРСКОЛИН
Активизирует 

процесс обмена 
веществ, 
подавляет 
аппетит, 

способствует 
снижению 

жировой массы.



МОДЕЛЬФОРМ 
МАМАELEGREENALL

БИОТИН
Биотин полезен для поддержания надлежащего 
уровня сахара в крови. Благотворно влияет на 

состояние волос, ногтей, кожи и костей.

ЛАМИНАРИЯ
Источник природного йода, 
необходимый для нормализации 
функций щитовидной железы. 
Помимо этого в ламинарии 
содержатся натуральные витамины, 
незаменимые аминокислоты.

ДАМИАНА (ЭКСТРАКТ)
Помогает восстановить силы организма, 
стабилизирует менструальный цикл. Дамиана 
применяется в качестве мягкого седативного 
средства, улучшает настроение, снижает 
беспокойство, борется с приступами тревоги. 

РАСТОРОПША (ЭКСТРАКТ)

Помогает нормализовать работу печени. 
Восстанавливает ткани, повреждённые в результате 
нервных перегрузок, скопившихся в организме
вредных веществ. 



СВОЙСТВА  (ФАКТЫ О 
ПРОДУКТЕ)Модельформ разработан в Германии, активный комплекс 

состоит только из натуральных и безопасных для организма 
ингредиентов.ПРЕИМУЩЕСТВА   (ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ 

ОСОБЕННОСТИ)Разработан с учетом особенностей организма для разных возрастов: 
18+  снижает тягу к сладкому и мучному. 
30+  Снижает аппетит, уменьшает вероятность возникновения 
стрессовых «срывов на сладкое и мучное», очищает организм от 
шлаков и токсинов, там самым давая организму мощный толчок для 
похудения. 

40+  Создан специально для женщин после 40, помимо ускорения 
обмена веществ и снижения аппетита, мягко и эффективно 
поддерживает баланс гормонов, помогая организму бороться с 
возрастными изменениями.                   

ВЫГОДА
Прием в течение курса  позволяет безопасно и эффективно 
снизить массу тела, поддерживать оптимальный уровень 
обмена веществ, а также приучить организм к более 

правильному 
режиму питания.  Его удобно принимать: всего 1 капсула в 

день!

АЛГОРИТМ 
РЕКОМЕНДАЦИИ: 



ФИЛОСОФИЯ МОДЕЛЬФОРМ  «18/30/40»

Средства 
Модельформ

Система 
упражнений
«3 Возраста»

Система 
питания
«3 Возраста»

NEW  Узнайте больше на modelform.ru



По данным 
сервиса 

www.irecomend.ru



Работа с 
возражениями:- Это же БАД! 

(недоверие покупателя к биологически 
активным добавкам)

Комплексы МОДЕЛЬФОРМ созданы в 
немецкой лаборатории под 
строжайшим контролем качества 
специалистов со всего мира.  
Cодержат в своем составе только 
натуральные  и полезные активные 
компоненты.  Имеют хорошие отзывы 
от покупателей  и специалистов.



Работа с 
возражениями:- Это очень 
дорого!

(высокая стоимость)Одна упаковка рассчитана на полный 
курс – 30 дней.

Стоимость упаковки составляет X 
рублей, если разделить сумму 

покупки на количество дней приема – 
цена одной капсулы, то есть одного 

дня похудения не будет такой 
большой!

Пример: упаковка стоит 960 р, 
стоимость 1 капсулы – всего 32 рубля!



•Предназначены для гигиены людей с 
ограниченной подвижностью. 
•Обладают обеззараживающим, 
восстанавливающим и питательным эффектом.
•Содержат экстракт ромашки, Д-пантенол, 
витамин Е, бисаболол, ионы серебра.

Салфетки для лежачих больных



- Косметика для продления молодости кожи

 - средства, против черных точек и жирного 
блеска

 - для ухода за кожей, склонной к воспалениям  и            
   появлению акне (лечение и профилактика).
-  предназначенная для ухода за жирной кожей,      
    регулирует работу сальных желез.



Этап 
уход

а
Продукт Описание Активные 

ингредиенты

Результаты 
клинических 
испытаний

Очище
ние

Гель для 
умывания с 
антибактериал
ьным 
эффектом

Очищает кожу от избытка кожного жира и 
оказывает антибактериальное действие, 
мягко отшелушивает ороговевший слой 
кожи и уменьшает воспаления

Биоантиоксидантный 
комплекс Neovitin, 
гликолевая и салициловая 
кислоты, экстракт 
гаммамелиса, ретинол

Уменьшение 
количества и 
выраженности угревых 
элементов на -26,3%, 
выравнивание цвета 
кожи

Тониза
ция

Лосьон, 
регулирующий 
деятельность 
сальных желез

Глубоко очищает поры и регулирует 
деятельность сальных желез, 
уменьшает воспаления и покраснения.

Растительный комплекс 
Regu-Seb, салициловая 
кислота, 
биоантиоксидантный 
комплекс Neovitin, экстракт 
женьшеня, экстракт огурца

Уменьшение 
количества и 
выраженности угревых 
элементов на -24% 

Основ
ной 
уход

Крем дневной 
увлажняющий

Снимает воспаление, препятствует 
появлению гнойничков и угревых 
высыпаний; поддерживает оптимальную 
степень увлажненности кожи, 
возвращает ей свежесть и здоровый вид

Биоантиоксидантный 
комплекс Neovitin, масло 
виноградной косточки, 
салициловая кислота, 
экстракт эхинацеи, эфирное 
масло чайного дерева

Уменьшение 
количества и 
выраженности угревых 
элементов на -33,3%, 
снижение трансэпи-
дермальной потери 
влаги на -13%

Крем-
концентрат 
ночной

Успокаивает воспаление и снимает 
ощущение дискомфорта при появлении 
акне, обеспечивает пролонгированное 
увлажнение

Растительный комплекс 
Regu-Seb, 
биоантиоксидантный 
комплекс Neovitin, 
салициловая кислота, 
масло жожоба, экстракт 
череды, оксид цинка

Уменьшение 
количества и 
выраженности угревых 
элементов на -25,5% 

Специ
альны
й уход

Маска с белой 
глиной 
успокаивающа
я 
антибактериал
ьная

Глубоко очищает кожу, впитывает 
кожные выделения; нормализует работу 
сальных желез, предупреждает 
появление угревой сыпи; улучшает цвет 
лица

Растительный комплекс 
Regu-Seb, 
биоантиоксидантный 
комплекс Neovitin, масло 
виноградной косточки, 
эфирное масло бергамота

уменьшение размера 
пор  на 16,9%, 
улучшение цвета лица 

Крем 
маскирующий 
(для 
локального 
нанесения)

Маскирует дефекты кожи, подсушивает 
проблемные участки кожи и снимает 
воспаления 

Биоантиоксидантный 
комплекс Neovitin, масло 
виноградной косточки, 
масло какао, салициловая 
кислота, экстракт череды, 
оксид цинка 

противовоспалительны
й  эффект,  уменьшение 
общеугревой нагрузки  
на 21,7%

ANTI ACNE



Профессиональная линейка по уходу за руками 
и ногтями PERFECT LOOK

PERFECT LOOK





Линия 
Увлажнен

ие

Линия 
Сияние

Линия 
Традиционн
ые рецепты

Линия 
Зимний 

уход

Линия 
Гигиена

Косметика Laino –создана на базе 
дермо-лаборатории, изготовлена из 
природных компонентов и дарит 
вам непревзойденный уход за 
кожей тела и лица. 
В марке Laino вы найдете: 

• полноценный уход за телом
• линии ухода за лицом, 
• особые защитные средства для сурового 
климата 

• разнообразие стиков и бальзамов для губ
•  натуральные цветочные воды
•  уникальный дезодорант-кристалл



КО
С

М
ЕТИ

КА Широкий спектр продуктов  на органической основе по 
уходу за волосами компании “Greenpharma” позволяет 
решить практически любую проблему волос и кожи 
головы: от  чрезмерного  выпадения   волос  до 
сохранения цвета окрашенных волос.  Не содержит 
силиконов  и парабенов.



Organic Pharm –
 Новая линейка компании Green 
Pharma

В состав косметики входит более 700 
растительных экстрактов, собранных на 
экофермах всего мира и сертифицированных 
по системе ECO CERT.  Основная  концепция 
косметики Organic Pharm – это помощь людям, 
живущим в мегаполисах нашего мира, 
занимающихся спортом, соприкасающихся с 
ежедневными проблемами: стрессы, ухудшение 
экологии, недостаток витаминов и 
микроэлементов, табачный дым. Все это влияет 
на состояние кожи и волос. Продукты Organic 
Pharm решат проблемы вашей кожи и волос, 
возникающие  в жизни каждый день. 



Вся продукция ТМ Spa Dreams 
Morocco сделана вручную по 
традиционным рецептам, 
передаваемым из поколения в 
поколение. Линия 
косметических средств на 
основе натуральных продуктов 
из Марокко,
роскошный косметический уход 
Востока.

Стильный дизайн с ориентальным 
рисунком отображает основные 
преимущества продукта: 100% 
натуральность, старинные восточные 
рецептуры, проверенное временем 
качество и эффективность.

Spa Dreams Morocco 



Nesti Dante
Nesti Dante является одним из основных предприятий в Европе 
по производству мыла.  

ПРОИЗВОДСТВО
Экологически чистое мыло, обогащенное растительными экстрактами и 
маслами. Не содержит вредных поверхностно-активных веществ, сульфатов, 
парабенов, синтетических масел и искусственных красителей. Без 
аллергенов и ингредиентов животного происхождения. Удаление
«глицериновой воды» из мыльной массы гарантирует преимущества:
• аромат мыла не испаряется при контакте с водой
• кусок мыла не размокает и не размягчается в мыльнице



Nesti Dante


