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Разработка задания



Поиск проблем
◻ Правильно идентифицированная проблема позволяет 

исследователю сфокусировать усилия на информации, 
необходимой для решения проблемы. 

◻ Четкая постановка вопроса, на который должно ответить 
маркетинговое исследование, увеличивает скорость и 
точность исследовательского процесса.



Два типа проблем



Подходы к выявлению 
проблем



Логико-смысловое 
моделирование

◻ Получение базовых знаний о компании 
� история компании, ее тип, организационная структура, цели
� информация о продуктах, ценообразовании, каналах товародвижения, методах 

продвижения продукта
� ситуация на рынке (лояльность потребителей, конкуренция, рыночные тенденции и 

др.). 

◻ Ознакомление с ситуацией
� Причины и цели руководителя компании
� Знакомство со статьями бюджета маркетинга

◻ Выявление предполагаемых причин возникновения проблемы
� Действия конкурентов; 
� Поведение потребителей;
� Изменения в деятельности самой компании;
� Изменения внешней среды маркетинга.

◻ Определение действий по смягчению проявления проблемы
� Генерация несколько подходов к решению выявленных базовых проблем

◻ Определение ожидаемых последствий этих действий
� Определяется возможное воздействие принимаемых решений на решаемую 

проблему и программу маркетинговых действий в целом 



Пример Вопросы исследователей



Пример Выявление причин
◻ Рынок детских игрушек в России в 2014-2015 гг.

◻ Снижение потребительской активности
◻ Рост цен на товары



Цель исследования
◻ Ключевым аспектом определения целей исследования является 

выявление специфических типов информации, полезной менеджерам 
при решении проблем управления маркетингом



Пример Формулировка цели и задач МИ
◻ Цель – сделать анализ потребления прохладительных напитков. 

Задачи: понять частоту потребления, выяснить марки 
потребляемых напитков, определить ценовой диапазон, место 
покупки. 

◻ Цель – провести исследование поведения покупателя в магазине 
при покупке продуктов питания. Задачи: выяснить частоту 
посещения магазинов, типы магазинов, средний чек, 
местоположение магазина.

◻ Цель – выяснить популярные точки общественного питания в 
Петербурге. Задачи: определить тип предприятий общественного 
питания, частота посещения, местоположение, стоимость среднего 
чека. 

◻ Цель – провести исследование потребительской корзины. Задачи: 
выделить основные продукты питания,  определить место 
приобретения продуктов, выявить приоритеты – кулинария или 
домашнее приготовление.

◻ Цель – сделать анализ использования интернет-магазина. Задачи: 
изучить спрос на услуги интернет-магазинов, определить 
популярные группы товаров, покупаемых через интернет-магазины, 
выделить популярные интернет-магазины.



Дизайн исследования (план)

◻ Разработка дизайна требует:
� Наличия утвержденной цели и оперативных задач;
� Связи цели и задач с поставленной проблемой;
� Обоснования формы, полученных результатов и направлений 
их использования;

� Выбора и описания методов исследования;
� Разработки календарного графика для всех этапов процесса;
� Планирования и расстановки персонала, участвующего в 
разработке проекта;

� Организации административного контроля за ходом 
исследования;

� Определения бюджета с разбивкой по статьям расходов;
� Подготовки формы и содержания окончательного документа в 
виде отчета или пояснительной записки.



Задани
е 

Работа в группе. Цель – заполнить бриф на 
маркетинговое исследование. 

Задачи:

1.Распределить обязанности по заполнению брифа 
среди каждого из членов группы (например, 
распределение вопросов по блокам). 

2.Опубликовать заполненный бриф в виде 
комментария к заданию в группе 
https://vk.com/researchandanalysis 

Бриф на исследование
Вес 
работы: 

10 баллов
Время: 

60 минут
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