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Социальные сети, 

как инструмент для 

бизнеса



Аудитория социальных сетей
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Общение с аудиторией 
в социальных сетях
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Социальные сети 2007-2017

• Пользователи устали от спама в личных сообщениях
• А также от репостов во Вконтакте и взаимного 

фолловинга в Инстаграме
• Серые методы раскрутки дорогие и дают 

нестабильный результат
• Пришло время качественного контента и конкуренции 

в таргетированной рекламе.
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Избегайте примитивной 
автоматизации







Обычная работа с соцсетями
• «Возьмем девочку»

• Делаем три поста в день 

• Нужно больше подписчиков! 

• Давайте сделаем конкурс по 
репостам
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Проблемы «обычной» схемы
• Непонятно, кому доверить
• Непонятны KPI и критерии оценки
• Ленты соцсетей перестали быть 

хронологическими
• Производить контент долго и дорого
• Серые схемы перестали работать
• Время у пользователя ограничено 
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Нехронологическая лента
• Чьи посты мы больше лайкаем, 

тех чаще видим в ленте
• Чем больше друзей лайкнули 

пост, тем дольше он висит в 
топе

• Чем больше жалоб на пост, тем 
меньше страдальцев его увидят



Главное не количество, а не качество 
контента.



Что такое хороший контент?
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Хороший контент
• Соответствует интересам аудитории
• Вызывает эмоции
• Мотивирует к действиям
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Вы должны собрать аудиторию с 
общими интересами.



С кем вы взаимодействуете в 
интернете?

• Потенциальные клиенты
• Сторонние «эксперты»

• Эксперты и лидеры мнения
• Потенциальные сотрудники



Форматы
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Персональная страница



Тематическая страница



Группы маленьких 
городов/районов 



Клубы по интересам



Каталог

@ikea_ps_2014





Поддерживайте общение, 
модерируйте посты и комментарии.



Оценка качества контента
• Лайки
• Комментарии
• Репосты
• Подписка на вас или вступление в сообщество
• Реальное действие
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Люди не лайкают плохое, чтобы с 
этим не ассоциироваться.



Изучайте свою аудиторию

• Кто все эти люди?

• Что они хотят?

• О чем они говорят?



Ты — то, что ты лайкаешь.



Карта контента



Брендированный контент
• Новости компании 

• Фото или видеообзоры продуктов 

• Советы по использованию продукта 

• Интересные факты о компании 

• Фото или видео «Из жизни компании» 

• История создания или эволюция продукта 

• Знаменитость или популярный в отрасли эксперт 

• Новинки компании
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Интересная информация



Полезные советы



Небрендированный контент
• Развлекательные записи/фото/видео релевантные 

тематике бренда
• LifeStyle-контент
• Полезный отраслевой контент, релевантный тематике
• Конкурс для генерации пользовательского контента
• Контент на смежные темы
• Контент на темы интересные целевой аудитории, но 

не связанные с тематикой бренда
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Используйте контент, созданный 
вашей аудиторией.



Фотографии и тексты 
пользователей



Перенимайте опыт у 
профессионалов.





Распространенные ошибки
• Слишком частые/редкие публикации 

• Публикация сразу большого количества фотографий или 
длинных видео 

• Повторы публикуемого контента
• Публикация нескольких сообщений одновременно
• Публикация слишком продающих текстов
• Отсутствие сопроводительных текстов к ссылкам и картинкам
• Публикация исключительно брендированного контента
• Спам
• Доброе утро/доброй пятницы посты 
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А может вам и не нужен 
традиционный SMM?
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SMM не нужен, если
• у вас нет денег на контент  

• вы не готовы строить комьюнити или оно вам не 
нужно 

• вы хотите всю работу делегировать
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Приводить посетителей на сайт чаще всего 
выгоднее, чем привлекать их в группы в 
социальных сетях.



Таргетированная реклама
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Две главные проблемы – 
привлечение нецелевой аудитории и 
низкая конверсия посетителей в 
клиентов.





Постановка задачи
• Определите необходимое количество 

клиентов и допустимую стоимость 
привлечения

• Проанализируйте поведенческие 
характеристики целевого клиента

• Сформулируйте свою ценность для клиента



Напишите одним предложением, 
почему стоит обратиться в вашу 
компанию, а не к конкурентам.
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Успешная коммуникация начинается с 
понимания интересов и потребностей 
вашей целевой аудитории.
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Куда приводить посетителей?
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Люди приходят на сайт за информацией.
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Взаимодействие с аудиторией

• Кто и откуда приходит на сайт?

• Что они уже знают про вас?

• Что они ждут от сайта?

• Чем вы зацепите их внимание?

• Какие действия они должны совершить?

• Чем должен закончиться просмотр сайта?
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Сделайте себе сайт на tilda.cc

Получите по промокоду «isee» месяц бесплатного 
использования по тарифу Personal (полная 
коллекция блоков, подключение домена и многое 
другое).
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Настройте аналитику
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Как вы используете веб-
аналитику?
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Вы должны отслеживать количество 
клиентов, пришедших с каждого источника.
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Офлайн-конверсии в Метрике



Управление репутацией
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Испортить репутацию можно одним постом в 
социальных сетях.
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Мониторинг
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Как реагировать на негатив?
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Что размещают в социальных 
сетях ваши руководители и 

сотрудники?
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Даже если вы этого не хотите, ваши 
сотрудники размещают в сети огромное 
количество информации о компании.
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Вирусные истории 
в социальных сетях
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Через социальные сети вы можете 
бесплатно попасть в крупнейшие 
СМИ.
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Кому всё это доверить?
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Кто нужен для ведения рекламы?

• Эксперт
• Исполнитель
• Менеджер проекта
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Для большинства рекламодателей 
команду выгоднее «арендовать», чем 
нанимать к себе в штат.
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«Если вы не можете 
объяснить это простыми 
словами, вы не до конца это 
понимаете».

Альберт Эйнштейн



Работайте с теми, кто говорит с 
вами на нормальном языке.



Обращайтесь за помощью команды нашего 
агентства ISEE Marketing в создании 
правильных сайтов, настройке аналитики, 
подготовке и ведении рекламных кампаний в 
Яндексе, Гугле и социальных сетях.

Оставьте заявку на iseemarketing.ru

Алексей Иванов
Генеральный директор агентства ISEE 
Marketing
Партнер по обучению Яндекса

+7 495 212 10 42
a.ivanov@iseemarketing.ru
facebook.com/ivanov.aleksey


