TPAHCAKLMUOHHAA
MOLEJIb

KOMMYHUKATUBHOW
NIMMHOCTU NO A.MN. FTABPE




KOMMyHI/IKaTI/IBHaFI JINHHOCTb

KoMmMyHUKaTMUBHasAs JUYHOCTb (B Y3KOM CMbIcre) -
ycTon4ymBasa cuctema couunanbHO3HaAYMMbIX CBOUCTB U

Ka4ecTB, XapakTepuaylwmx uWHOMBMOA KaK CcyObekTta
counanbHOM KOMMYHKUKaLUUKM (coumanbHOro aktopa).

¢* KOMMYHUKaTUBHasA JIMYHOCTDb
® BHYMpEeHHss1 nodcucmema
. 1. LlenemoTnBaLMOHHbLIN KOMMOHEHT
« 2. ABMNNTALMOHHBIA KOMNOHEHT
+ 3. KOrHUTUBHbIN KOMMOHEHT
. 4.OnepaunoHanbHbIN KOMMNOHEHT

® 8HeWHsIs1 nodcucmema
« 1. KOMMyHMKaTMBHbIE CTpaTernm
« 2. KOMMYHUMKaTUBHbIE TAKTUKK
- 3. KOMMYyHMKaTUBHbIE OENCTBUSA



PpaHCaKuUMOHHaA MOOES1b
KOMMYHUKQTUBHOW JINYHOCTU




L lernemMoTnBaLMOHHbIW

KOMIMOHEHT

e OpMEHTaLnA BO BHELLHEN cpeae;
e KOHTPOJ1b CPEeabI;

e aganTauuna K cpeae;

e YNpaBfieHNe BHELUHEN cpedoW.

B KOHKpeTHOW cuTyauun NMYHOCTL CTAHOBUTCA
KOMMYHMKaTUBHOMN NIMYHOCTLIO, KOraa y Hee eCcTb
aKTyanumanpoBaHHasi MOTPEDOHOCTb, KOTOpast MOXET ObITb
yAOBMNETBOPEHA HE NPAMO, a C NOMOLLbIO KOMMYHUKATUBHOTIO

NENCTBUA.



ABNNUTaLMOHHBIA KOMMOHEHT

- MepuenTUBHOCTb
- pePneKTUBHOCTb

- CKOPOCTb pearmpoBaHuUAa Ha CTUMYNbl BHELLHEN cpeabl
- BHUMATENbHOCTb

- KpaTKOBpeMEHHas 1 AonroBpeMeHHasi namMaTb

- CNMOCOBHOCTb K 00paboTke MmaccmMBOB MHOPMaLIUM Pa3IUYHOIO
obbema

. CMMOCOOHOCTb K aMnaTum
- 0bagHune

- CMOCOBOHOCTb K NHTPOCNnekKunn n KOMMyHUKaTBHAaA perJ'IeKCI/IB
HOCTb

- TeMNepaMeHT, arpeCCUBHOCTb, 9KCTPaBEPTHOCTb/UHTPaBEPTHOCTb




PeCyPCHO-KOrHUTUBHbLIN
KOMMOHEHT

¢ 3HaHWE MnpaBuJ1 KOAMpPoBaHUA, KOOAOB U KOAOBbIX CUCTEM

e 3HAHME NpaBuIl CorfiacoBaHns 3HaAKOB, BEAYLLUX K
obpa3oBaHUIO TEKCTOB

¢ 3HaHNE HOPM W NnpaBuJi NPUMEHEHNA 3HAKOB U 3HAKOBbIX
CnctemM B pa3syim4HblIX KOMMYHUKATUBHbLIX CUTYaUUNAX

e 3HAHME OCHOBHbIX ANIEMEHTOB KYJSbTYPbl/CYOKYNbTYpPbI
couuyma unu Kaknx-nmbo ero Yacteu

e 3HAHME XapaKTEPUCTUK OCHOBHbIX KAHATOB KOMMYHUKaLWN, NO
KOTOPbIM MOXET nepeaaBaTbCcHa coobLleHne

e 3HAHNE KPUTEPMEB N METOAOB OLIEHKN COOCTBEHHOM
KOMMYHUKaATUBHOW KOMNETEHTHOCTUN, KOMMYHUKATUBHbIX
XapaKTePUCTUK U KOMMYHUKATUBHOM KOMMNETEHTHOCTY
NapTHEPOB MO KOMMYHUKaLUW.




OnepaunoHanbHbI KOMMOHEHT

- YMEHUe onpeaensTb XxapakTep KOMMYHUKaTUBHOW CUTYaL N U
NHTEPNPETUPOBATbL 3HAK

- IpaKTU4YecKoe BrnageHne KogoBbiMy cucteMamm BepbanbHom 1 HeBep
6anbHOM KOMMYHUKaLWK;

- YMEHMe KoanpoBaTh U JeKoanpoBaTh

- YMEHWE BbICTPanBaTb peYdb B COOTBETCTBNN C HOPMaMU U NMpaBUJiaMu,
3alaBa€MblMW KYJ1bTYPHbIM KOHTEKCTOM KOMMYHUKaALINU;

- YMEHVE BapbMpoBaTh KOMMYHMUKATVBHbLIE CPEACTBA B NPOLIEcce
B3aMMOAENCTBUSA B 3aBUCMMOCTU OT ANHAMUKN KOMMYHUKATUBHOM
cuUTyauuu;

- YMEeHUe BbIOMpaTh KaHanbl KOMMYHMKaLWW, adeKBaTHbIE Lenm
KOMMYHMKaTOpPa U peneBaHTHble CUTyaLUun B3anMoaencTBus:;

- YMEeHue HabnoaaTh 3a CBOMM KOMMYHUKATUBHbLIM MOBEAEHUEM U
OLUEHMBAaTb ero;

- YMEHME OLEHNBATb KOMMYHUKATUBHbIE NPAKTUKU U KOMMYHUKATUBHYIO
KOMMNETEHTHOCTb NapTHeEpPa No ObLLEHNIO;

- YMEHne naeHTnduumpoBaTb KOMMYHMKATUBHbIE LLIYMbl 1 6apbepsbl
KOMMYHMKaLMN.







BHewHAa nogcuctema




CaHkT-[leTepbyprckum
roCcyaapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET
spbu.ru




