
ИНТЕРНЕТ КАК ГЛОБАЛЬНАЯ 
ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 



поддержка общения 
(коммуникации) 
пользователе

Коммуникационные 
службы 

хранение и использование 
разнообразных 

информационных ресурсов 

Информационные 
службы

Службы (сервисы) интернета



Коммуникационные 
службы:

*Электронная почта - e-mail;

*Телеконференции;

*Форумы прямого общения  - Chat.



Электронная почта         E-mail
           Узел сети

       Сервер e-mail

   Протокол РОР3

Почтовый ящик 
клиента. 

Адрес: 
имя@адрес_сервера

                                 Интернет

Компьютер пользователя

Клиент e-mail 
(Outlook Express)

Протокол SMTP

Папки почты: 
1. Входящие
2. Исходящие
3. Отправленн

ые



Web-интерфейс



MS Outlook



The bat!



       Телеконференция – это общение группы людей по объединяющей их теме. Но для участия в такой конференции не нужно 
собираться в одно и то же время в одном помещении. Кроме того, телеконференция не ограничена во времени, она может 
продолжаться месяцами и годами. Участники такой конференции – абоненты компьютерной сети. Телеконференция заключается в 
обмене электронными письмами между ее участниками. Участники таких телеконференций всегда имеют самую оперативную 
информацию в области своих интересов.

это система обмена информацией на 
определенную тему между 

абонентами сети.
Электронный  адрес телеконференции

Подписка на телеконференцию

Абонент Абонент Абонент Абонент 

            В ИНТЕРНЕТ  существуют десятки тысяч конференций, каждая из которых 
посвящена обсуждению какой-либо проблемы. Каждой конференции выделяется 
свой электронный адрес на почтовых серверах глобальной сети.

1. Организуется подписка на участие в конференции
2. Каждый абонент, подписавшийся на конференцию, получает все 

материалы в свой почтовый ящик
3. Все электронные сообщения от всех участников телеконференции 

доступны всем абонентам

Сервер
групп

рассылок

Телеконференции





Общение между участниками происходит в 
режиме online в письменной форме. 

Форумы прямого общения   chat





Голосовое общение через сеть в режиме online. 

Интернет-телефония





Информационные службы 
Интернета 

Передача файлов WWW- Всемирная 
паутина



FTP (File Transfer Protokol -протокол передачи 
файлов). Со стороны сети работу службы 
обеспечивают FTP-серверы, а со стороны 
пользователей - FTP-клиенты. 
Назначение FTP-сервера - хранение набора 
файлов самого разнообразного назначения 
(обычно в заархивированном виде)

Передача файлов FTP





Распределённая система, предоставляющая 
доступ к связанным между собой документам, 
расположенным на различных компьютерах, 
подключённых к Интернету.
 
Работает данная служба на базе протокола 
HTTP.

World wide web (www)
 Всемирная паутина) 


