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День не задался
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Звони мужу, 
пусть приедет 

и починит!

Привет, Алиса… 
машина не едет

1. Эвакуатор;
2. СТО;
3. Попить 
кофе…



Друг всегда придет 
на помощь
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Ну и что 
тут?



Привет, Алиса…
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А мне то 
что 

делать?



Л - логика
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1.
2.
3.
4.
5.
…



эксперт
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1. Консультант фирмы франчайзи
1C.ru

2. Разработчик программного продукта
hline@1c.ru   или   1c-connect.com

3. База знаний its.1c.ru или 
специализированные On-line сервисы



Информационная 
система 1С:ИТС

•новости;
•комментарии и консультации специалистов;
•инструкции по отражению изменений в программе;
•инструкции по составлению и отправке отчетности;

7



1С:Лекторий
•возможность пообщаться с экспертами и 
разработчиками фирмы «1С;

•получить достоверную информацию «из первых уст»;

•24/7 доступ к видеозаписям семинаров.
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Отвечает аудитор

• меньше ошибок в ведении учета;

• сокращение времени и усилий на поиск информации;

• повышение квалификации за счет получения 
консультаций.

itsprof@1c.ru
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Линия консультаций
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• Ваш партнер;
• Фирма «1С» (1С:Предприятие 8 и 1С:Предприятие 7.7);

• 1С-Рарус (1С-Рарус: Бухгалтерия для некоммерческой 
организации , 1С:Предприятие 8. CRM СТАНДАРТ, 
1С:CRM ПРОФ , 1С:CRM КОРП);

• ESANET Service OU (ESANET: Зарплата и Кадры для 
Эстонии");

• Хеликс (1С:Медицина. Стоматологическая клиника);

• 1С-ОСА (Айлант: Управление ЖКХ);

• 1С-Камин (1С-КАМИН:Зарплата для бюджетных 
учреждений. Версия 5.5).



1С-Коннект

1С-Коннект для обращений:
• Можно писать и звонить с любого устройства, из любого места. Не нужно помнить              

номер телефона и дозваниваться.

•  Обращения доставляются гарантированно, при отсутствии сотрудников -
      ожидают в очереди. Вам не нужно беспокоиться, что обращение потеряно

• Из 1С-Коннект можно обращаться за поддержкой к вашему партнеру 1С и 
непосредственно к разработчикам отраслевых решений и сервисов 1С:ИТС.

☺

☹
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1С-Отчетность
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РАР ФТС

• сдача отчетности из 1С:Предприятия;

• подключение к сервису на рабочем месте 
пользователя;

• возможность подключать несколько инспекций ФНС;

• федеральная круглосуточная техническая поддержка;

• возможность корректировки данных перед отправкой;

• автоматизированная комплексная диагностика сервиса.



1С-ЭДО
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• быстрый обмен документами;
• оперативный ввод документов и оприходование 

товара;
• снижение затрат на расходные материалы (бумагу, 

картриджи);
• снижение рисков начисления пени и штрафов за 

ошибки в оформлении документов;
• хранение документов в электронном виде, отказ от 

бумажных архивов.



1С:Контрагент
• автоматическое заполнение реквизитов контрагента;
• автоматическое заполнение при создании карточки организации 

ФНС и отделений ФСС и ПФР;
• актуальные адресные сведения;
• отчет "Досье контрагента". 
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1СПАРК Риски
Оценка контрагента по 3 индексам:

• Индекс должной осмотрительности 
• Индекс финансового риска  
• Индекс платежной дисциплины

Мониторинг
Бизнес справка
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1С:Предприятие через 
интернет (Fresh)

• доступ к популярным программам «1С:Предприятие 8» через 
Интернет в режиме 24х7;

• автоматическое обновление приложений и форм отчетности;
• сдача отчетности через Интернет в ФНС, ПФР, ФСС, Росстат и 

Росалкогольрегулирование;
• возможность доработки функционала программ;
• обмен данными между приложениями;
• техническая и консультационная поддержка 24х7.
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Что делать дальше?

1. Изучить сервисы 1С:ИТС;
2. Подключить тестовый доступ;
3. Проанализировать временные и материальные затраты;
4. Использовать функционал сервисов в своей работе!
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Петухова Юлия
8-913-661-06-96

gehj@1c.ru

 


