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Структура деятельности 
магазина «Цветник» ИП Шестаковой

Ассортимент товаров и услуг:
▪ срезанные цветы

▪ составленные букеты

▪ горшечные растения

▪ семена

Особенности:

▪ объёмные производственные показатели: 20-50 заказов в день;

▪ неравномерный спрос: ажиотажный спрос в преддверии праздников; 

▪ во время ажиотажного спроса объем закупок увеличивается на 300%; 

▪ за несколько дней марта можно сделать 10% от годового оборота; 

▪ хрупкие и скоропортящиеся товары: задержка в реализации убыточна.

▪ сувениры

▪ флористический 
дизайн

▪ оформление подарков

▪ доставка заказов
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Техническое обеспечение объекта автоматизации

Подсобное 
помещение

Торговый зал

ПК-1 ПК-2

ПланшетWi-Fi 
Роутер

Интернет Провайдер
«ТИС Диалог»

Ethernet
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Технологический процесс выполнения заказов
(«as is»)
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Выявленные проблемы и недостатки

▪ нерациональная трата времени на разъяснения особенностей 
ассортимента покупателю и ручное составление документов;

▪ отсутствие клиентской базы, где накапливаются сведения о прошлых 
заказах, реквизиты и контактные данные, необходимые для 
составления внутренних документов;

▪ несвоевременное осведомление клиентов об изменениях в прайс-
листах;

▪ ограниченность по площади не позволяет предоставить покупателю 
полный товарный ассортимент;

▪ микроклимат хранения скоропортящихся товаров (низкие температуры 
и перепады освещения) неприятен покупателю;

▪ сообщество в социальной сети «В контакте» формирует образ 
предприятия-дилетанта.
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Задание на разработку

▪ Автоматизировать принятие заказов через интернет

▪ Предоставить клиентам возможность удалённо ознакомиться с 
ассортиментом и ценами на продукцию

▪ Автоматизировать процесс обработки заказов для менеджеров по 
продажам

▪ Предоставить контроль за исполнением заказов
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Технологический процесс выполнения заказов
(«to be»)
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База данных

Функциональная схема

Спрос на ТиУ,
Вопросы о товаре
 

Заказ
 

Печатные 
формы

 

Предложение ТиУ,
Ответы на вопросы
 

Информация клиентах, 
сотрудниках, заказах и ТиУ
 

Предложение ТиУ,
Ответы на вопросы
 

Заказ
 

АРМ Менеджера по 
продажам

Интернет-магазин

Менеджер по 
продажам

Посетитель

Бланк заказа

Счёт-Фактура
(Инвойс)
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Проектные решения

Интернет-
магазин

АРМ 
менеджера

по продажам

Скрипты
интеграции
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Обзор CMS- и CRM-систем

▪ Бесплатная CRM (в т.ч. для 
коммерческого использования)

▪ Легка в доработке                      
(открытый код)

▪ Гибкая в настройке (не вызывает 
конфликтов с другими приложениями)

▪ Нетребовательна к ресурсам

▪ Бесплатная CMS (в т.ч. для 
коммерческого использования)

▪ Функциональность                  
(более 9000 расширений, 
постоянные обновления)

▪ Простота управления 
(официальная поддержка)

▪ Хорошо документирована 
(много обучающих источников)

▪ Пожелание ИП Шестаковой (т.
к. знакома с данной CMS)
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Информационное обеспечение подсистемы

Coupon_ID
Client_Level_ID (FK)

Coupon_Description
Add_Discount_Percent
Date_Expired

Post_ID

Post_Name
Post_Description

Discount_Level_ID

Level_Description
Min_OrderSum
Discount_Percent

Order_Status _ID

Status_Name
Status_Description
Changing_Time

Shipping_Type_ID

Type_Name
Type_Description
Shipping_Cost

Item_ID
Order_ID (FK)

Item_Name
Item_Desc
Item_Price

Order_ID
Order_Status_ID (FK)
Shipping_Type_ID (FK)
Client_ID (FK)
Coupon_ID (FK)

Order_Date
Items_Sum
Items_Sum_Discounted
Order_Sum
Shipping_Address
Shipping_Date

Client_ID
Discount_Level_ID (FK)
Staff_ID (FK)

Client_Name
Client_SurName
Client_SecondName
Phone_1
Phone_2
Skype
E-mail

Staff_ID
Post_ID (FK)

Staff_Name
Staff_Phone
Password

Shipping_Types

ItemsClients Orders
Staff

Questions

Discount_Levels Coupons

Order_Statuses

Posts

Question_ID
Client_ID  (FK)

Question_Date
Subject
Question_Text
Answer_Text
Answer_Date
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Общая структура программного обеспечения

Интерпретатор PHP 5.3.13

Веб-сервер Apache 2.2

MySQL 5.5
СУБД

 

CMS Joomla! 2.5

WAMP Денвер 3

JsON
Текстовый формат 

обмена данными на 
JavaScript (AJAX)

IonCube
Кодировщик  

скриптов

Скрипты

Virtue Mart
модуль 

интернет-магазина

SEO Generator
модуль SEO 
оптимизации 

 

kSecure
модуль 

безопасности 
 

CiviCRM
модуль

CRM-системы
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Скрипты интеграции

� создаёт файл с 
переформированным  
списком глобальных 
переменных и 
переменных среды 

� создаёт символьную 
ссылку для CMS 
Joomla! и CiviCRM. 

� набор HTML-страниц с 
CSS- и Ajax-скриптами 
для обеспечения 
эргономики интерфейса 
при открытии в любом 
браузере.

� согласно технологич. 
процессу в магазине 
"Цветник".

Скрипт
общей

интеграции

Скрипт 
упорядочивания
обслуживания
 покупателей

Скрипт
шаблонов
и стилей
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Дизайн интернет-магазина 14



Интерфейсы АРМ менеджера по продажам
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Экономические показатели проекта

�  Стоимость внедрения и поддержки в течение 1 года: 149 880 рублей.

�  Рекламный бюджет на год: 51 800 рублей.

�  Прочие затраты на год: 38 900 рублей.

�  Окупаемость проекта: 1 год 4 месяца.

�  Индекс снижения трудозатрат: 40 %.
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Спасибо за внимание!
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