KAPAFAH/IbI MEMJIEKETTIK MEJIMIIUHA
VHUBEPCUTETI
XUPYPTUSJIBIK CTOMATOJIOTUS KA®EIPACHI

Jlavietamaran: ban3akona /J1.K.



KOCIIapHI:

1. Ctomarosiorusaga MEHEIKMEHT TIEH
MapKETHHI'THIH POJIl1

2. CToMarogorusagarbl MApKECTUHITHIH, POJI1
3. MeHemKMEHT caracel

4. CTOMATOJIOTUSAIAFbl MEHEHDKMEHTTIH JKQOHE
MApPKETUHITHIH, KYPBLIbIMBbI



MeauMuMHAJIBIK KbI3MET KOPCEeTYAiH
MAPKETHHI KYHECIHAerl JIpirepaid cy0ObeKT
peTiHaeri MiHe3aeMeciHe KeJiecl arajJraHjaap
AKaraabl:

JlopirepJik KbI3METTIH MaKCAThI

JlopirepJiik — KOCINTIK TOII

JlopirepaiH »KyMbICBIH 0araJjiay

MeaunuHaIbIK CTaHaApPT

MeauumuHaJBIK Mpoueaypa




Mennko-TuardHoCTUKAJIBIK TOIIMETAITNTHAIIBIK KbI3MET
KOPCETY XKarganjiapbl

Jlopirepil MEAMLIMHAJIBIK KbI3MET KOPCETYIET]
MApPKETHHI CalachlHAa CyObEKT PETIHAC KapacThIpY,
OHBIH KACIITIK KbI3MET1 MEH JKEKEJIETEH 1C-
OPEKETTEPIH HAYKAC apaChIHAAFbl KapbIM-
KATbIHACTHI MBIHAMEH OalJIaHBICTBIpYFa OOJIabI:

A) MeIUIMHAIIBIK KbI3MET KOPCETY YChIHBICTAPLIMEH
b) Oenrial gopirepak-KoCITIK CaHaT

B) HakThl KbI3MET KOPCETYMEH aHBIKTAJIa bl



benrim Ooxranman,
MEIUIAHAIBIK KbI3MET
KOPCETYIE AOPIrePaIK
VCBIHBICTAp Ka31pri KE3€HIE
JTUALCH3HUAIAY,
CTaHIapTHU3aLMsIIaY,
aKKpeIuTaLusiay
KYWECIMEH CHITaTTaNa/Ibl.




MeHe I KMEHT JIET€HIMI3 — OHAIPICTIK KbI3METTIH
TUIMJIUIITTH apTTHIPy MaKCaThIH1a HHTEIICKTYaI bl
Kap>KbLIbI, IMKI13aTThIK, MaTepHAIIAbl PECYPCTAPAbI
Oackapy 00ibIn TaObLIaAbl. CTOMATOIOTUSJIBIK
OackapyimapabiH xoagap. CTOMAaTOIOTUSIBIK KbI3MET
KOPCETY HaphIFbl MEIULIMHAJBIK KbI3MET KOPCETY
HapbIFBIHJIA €H JaMBbIIl KeJI€ JKaTKaH 0eJI1M OOJIbIII
TaObLIaabl. ByJl yakbITTa CTOMATOJIOTUSIBIK
VUABIMIAP/BIH CaHbl apTabl, O1PIHIIIAECH MEMJICKETTIK
eJIre YHbIMIAP, KOHKYPCHIIHS 3JIEMEHTTEPIHIH OOIYHI,
MEIUIMHAIIBIK YIbIMIapaa KYPhUIBIMAAPEI MCH
OJIIIIEMICPIHIH ©3TrepiCTepi. Ka31pr1 Ke3eHJIe KaHaau aa
00JIMACBIH CTOMATOJIOTHSIIBIK YHBIMIAPAaH TOKIPUOEIE
MEHEI>KMEHT II€H MapKETHUHT JIaMy CaTbICBIH/A.



MeHemKMEHT MPOILIECIH KYPAaCThIPaThIH (PYyHKIUSIIAD

Kanpgaii ga 0oiMachIH O1p 1CT1 OacTay YIIIH aJlIbIH aja
’KOCIIapiayra memiM KaosuigaHaabl. MeHEIKMEHTTE
OyJ1 yaKbITTa JKaHaJlaH aCIEKTUICP allblaagbl,
KOcIapJiay Ipolecl TYCIHITH KeHeuTeal, 0acka aa
O0ackapy (pyHKIUSIIApbEIMEH OalIaHbICA OTHIPHIIL.
MeHemKMEHT aliFa KOMFaH MakcarTa Oaraiaynia,
pecypcTap/ibl AYPHIC KOJIJaHa O1TyJIe, 1K1 )KOHE
CBIPTKA KOOpJAHHALMAIaApAa HAKThI 9JIICTEP YChIHABI.



JKocmapnay nporiect OapbIChIHIa MaKcaTbl MEH
MIHJICTTEP1 aHbIKTaJFaHHAH KCH1H, MEHEI>KMEHTTIH
HET13T1 (PYHKIUSACHI OOJIBINT YABIMIACTHIPY/IbI
KaHapTyFa OarbITaaraH, COJ apKbUIbI MIHIECTTED JIE
[ICIILTYTe THUICTI. MEHEIKMEHTTIH, KeJIECl
(bYHKIMSCHI )KOcHapbl 1CKe ackIpy. JKocnapasl
KYPaCTBIPBIIT CTOMATOIOT USJIBIK, YABIMIbI
KaJbIITaCThIpFAHHAH KEH1H )KYMBICTBI OPBIHAAY
YILIIH KQXKETT1 ’KarJau TYFbI3y KaXKeT.




backapy KbI3METTIH KeJIeCl TYpJIepiH
KapacThIPa/Ibl.

1. byiiprIk Oepy

2. OpbIHAayIbl Kagaraliay
3. O31H YIrI1 TYTY

4. MoTtuBanusiay

5. Aknapar anbipOacTay

6. Minaerremenepal 0oy



KoopauHaiyss AereHiMi3 — J9pIrepAlH 1C KUMbLIBI
MeH 0acka Jia IepCOoHaIIapAblH CTOMATONIOTUSIIBIK
KJIMHUKA KOMFaH, ajajarbl MaKcaTTapra >KeTy YIIiH
O1p-O1pIMEH THIFbI3 OAMJIAaHBICHIH AUTAaJIbI.

Kanpgaii ma OO0JMachIH >KYMBICHIH OpBIHJIAY VIIiH
agamaap O1p-Oi1piMeH O1pireal A€ oJlapAbl Oackapy
KaXETTUII TybIHAAMAbl. by yakbeITTa Oackapy
Ma3MYHBI KYMEHIH KOJIEMIHE TOyelal eMec: O1p
TOIITa OIpHEIIE KIC1 KbI3MET arkKapca (MEHIIIKTI
CTOMATOJOTHSUIBIK ~ O0eiaMe) HeMece  OIpIKKEH
CTOMATOJOTHSJIBIK  €MXaHajaap, Oyl  yakbITTa
150-200 mopirep-cToMaroaorTap KyMbIC 1CTEY1
MYMKIH.




backapyapiH HETI3r1 MarblHaChl KOWFaH MakcarKa
HOTHKEII TYPJE MIEKCI3 OOJbIN TadbuIaasl. by xepne
HET13r1 COe3M1H MarblHachl «Makcar» €K €Hl1 Oelriil.
DOUIOCOPUSIBIK TYPFBIIAH KaparaHIa Makcar Oyin —
afaMIapAblH  HAaKTBUIBIF OCKITIITCH KBI3METTEPIHCH
HoTIKECL. CToMaronorusga OacKapMallblK KbI3METTIH
€K1 HEr13r1 3JIeMEHTTEP1 0ap:

backapynbIH cyOBbeKTICI — Oy OacKaparblH, dCep eTeTIH
Kyre (OKIMIIUIIK, OacKapy MyIIecl)

backapynbeiH 00BEKTIC1 — OacKapaThIHIAp HEMECE HEHI
OackapaTbIHIAp.

backapy/bIH TEXHOJIOTHSCHIH A 0ackapy CyOBbEKTICIHIH
OOBEKTITE TIKEJIE1 CEP €HY1 KApaCThIPHLIA/IbI.



Cromarojiorusaaarbl 0aCKapyablH CYObEKT KOHE OOBEKT
apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-KaTbIHACTAPhI

Kangait 1a 00JIMacklH OOBEKTIHI OacKapy )KyHECIHAE 3
IEHreu1 0ap:

1) cTparerusabiK

2) TaKTHKAJbIK

3) oneparuBTi

CroparerusiblK JeHIeUI1H MIHACTTEPIHE AT Ibl:

JKocnapimanran kejaeM OOMBIHIIA KOHE OCNTIICHTE YaKbIT
OOMBIHIIA ajIFa KOMbUIFAH MaKcaTTapra KeTy;

CTOMAaTONOTrUsAJIBIK MAMaHABIK OOMBIHIIIA aTKapaThIH
KbI3METTEP/I1 dKAHAPTY;



CTOMaTOJIOTUSUIBIK,  MEKEMEIEPAIH MYMKIHIIKTEPIH
€JICTIKE aja OTBLIPBIN, CHIPTKBI OPTAaHBIH >KarjaijaapblHa
OoJDKaM »Kacail OTBIpBIN XKaHa MakcaTrTap oijam Taoy.
COHBIMEH, CTPOTETHSJIBIK JCHIeHJe KaObUIJaHFaH
MEIIMACp OOMBIHINA >KAyallKePIIUIIK apThLIagbl, COJ
apKbLIbl OOJaIlaKTa CTOMAaTOJOTHSIIBIK MEKEeMEJIEPIIH
’KETICTIKTEP1 aHBIKTAIabl.

CTOMAaTONOTUAJIBIK ~ MEKEMEJEpAlH,  OarbITTalIFaH
KbI3METTEPIHIH, JKCKCJICIC€H  HOTHXKCIICPIHE  JKETYIEC
VHABIMJIACTBIPY MEH OaKbllayra, TaHJall aJibIHFaH
cTparervusi OOWBIHIIA KOpPJbl YHEMJICI >KyMCapyFa
TAKTUKAJIBIK JCHI'€U JKayarlThl.




OnepatuBTl JECHTEW KEKEJIETEH MEKeMeEepaerl
TEXHOJIOTUSIJIBIK IIPOLECCTEPIIH HOTWKEI
OPBIHAATYbIH KAMTaMAacChl3 €TE/].

CTOMaTONOTHSIBIK MEKEMEIIEPAIH, KYMBICTApbIHBIH
HOTHIKECIH JKaKcapTy VIIIH, OyJI HOTHIXKEIICD HETre
aJblll €JIETIHIH OackapMa IYpbIC TYCIHIC€HI OH.
CoHbIMeH, ICHCAYJIBIK CaKTay KYMECIHIH
KYPBUIBIMBIH O1Ty, TE€XHOJIOTHSJIBIK IPOIECCTEPIl
oL1y apKBLIIbI FaHa CTOMAaTOJIOT USTBIK
KbI3METTEP1H HOTHUKECIH KaKcapTyra Oolabl.



CToMaTOoJIOTUSIJIBIK MEKEMEJIEPAIH OacKapMaiapbl KO
’KETKI3ETIH HOTHKEJIep HErl3rl Yl caHaTKa OeJiiHe Il

1) CtoMaToJIOTUSJIBIK MEKEMEJIEPAIH IIBIFBIHBIH a3alTy

2) CTOMaTONIOTHSJIBIK KbI3MET KOPCETY/IE XaJIBIKTHIH
KOHIJTIHEH IIBIFY.

3) HoTmkeHi :xakcapTy npoluecine (MeIulMHaMIbI,
QJICYyMETTIK, SKOHOMHUKAJIBI) KOIT MOJIIEP/IEC MEKEME
KbI3METKEPJIEPA1H OayibiraH koH. COHBIMEH, MEKEMEIIIK 9P
OaCIHIBICHIH/IA MEHEPKMEHTTIH TOKIPHUOEIIIK MaIlIbIKTAHYbI
OOJIFaH JKOH.



TeXHONIOTHAIBIK MAIIBIKTaHy — O€IIIIl O1p
aliMaKTa TEXHOJOTHUSIIBIK 9ICTEPMEH KOHE
IIPOLIECCTEPMEH KOJIIaHy. O31H1K JKEKE
MAaIIBbIKTaHy — 0acKa ajaMIapMeH T1I TaObIca 11y,
OJIapJbl TYCIHY, >KYMBIC OapbICBIH/IA OJIap/Ibl aJlFa
Kapau tapra 01u1y. KoHIlenTyanbabl MallIbIKTaHy —
’KYMBIC OpBIHJIa OITIMIHIH »KOFaphl 00JIybl, OacKa
ajaMJIapMEH KapbIM-KaThIHACKI, 0aKa MEKEMeEIep
apachlHIarbl KapbIM-KaThIHAC.




