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Тема 8. Лекция 1.
Качество обслуживания 

потребителей



Вопросы

1. 1. Общие подходы к определению качества и 
системы качества перевозки пассажиров.

2. 2. Показатели оценки качества перевозки 
пассажиров.
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2. Показатели оценки 
качества перевозки 

пассажиров.
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