
Сервис для электронной 
передачи сведений 
о постановке на учет 
российских и иностранных 
граждан



Правила миграционного 
учёта

По законодательству все организации, оказывающие гостиничные услуги, в течение суток 
обязаны передавать в ГУВМ МВД данные о прибывающих российских и иностранных 
гостях для постановки на учёт. 

• Постановление Правительства РФ от 15.01.2007 N 9 часть III п. 20, 
• Постановление Правительства РФ от 17.07.1995 N 713, часть II п. 14

Кто должен отчитываться
Гостиницы и другие организации, оказывающие гостиничные услуги, санатории, дома 
отдыха, кемпинги, пансионаты, туристические базы, 
детские оздоровительные лагеря, стационарные медучреждения и проч. 



Невыполнение данного требования в отношении иностранцев влечет штраф для 
юр.лиц от 400 000 до 500 000 рублей за каждого постояльца, 
в отношении россиян – штраф в размере от 250 000 до 750 000 рублей

Большинство гостиниц выполняет требование, доставляя уведомления 
в ведомство на бумаге или на USB-носителе с курьером или сотрудником 
гостиницы. Такая отправка отнимает недопустимо много денег и времени

Регламент информационного взаимодействия с ведомством позволяет 
совершать отправку уведомлений в миграционную службу через веб-сервисы. 
Это экономит ресурсы гостиницы, а также позволяет отправлять сведения о 
постояльцах мгновенно, без опозданий и штрафов

Правила миграционного 
учёта



Заполняйте уведомления в сервисе или загружайте данные 
из вашего гостиничного ПО в форматах xml и csv

Ежедневно отправляйте документы для регистрации ваших постояльцев в 
ведомство

Распечатывайте заполненные бланки уведомлений о прибытии иностранных 
граждан и формы №5 при регистрации россиян

Снимайте постояльцев с учета и уведомляйте об этом ведомство одним 
нажатием кнопки

Преимущества сервиса



Полное соответствие требованиям 152-ФЗ о персональных данных

Облачный сервис доступен онлайн с любого компьютера. Архив данных 

надежно хранится на сервере и не занимает места на диске

Сервисные подсказки и форматно-логический контроль помогут корректно 

заполнить формы и избежать ошибок

Специалисты технической поддержки круглосуточно готовы оказать вам 

квалифицированную помощь по возникшим вопросам
 

Возможности сервиса



• Сервис подсказывает, какие 
поля обязательны для 
заполнения и как их 
правильно заполнять

• Ошибки в заполнении 
подсвечиваются красным 

• При обнаружении ошибки 
сервис выдаст подсказку,  
как её исправить

Постановка на учет



• Постановка на учет ребенка 
возможна только 
одновременно с его 
законным представителем

• Проверка корректности 
заполнения реквизитов 
документов постояльца

• Автопоиск и подстановка 
адресов в соответствии с 
общероссийскими 
справочниками

Форматно-логический 
контроль



• Настраивайте выборки по 
нужным критериям прямо    в 
сервисе и  массово 
работайте с ними

• Формируйте реестры 
постояльцев, российских и 
иностранных граждан для 
ведения журналов

• Распечатывайте 
постояльцам документы о 
временной регистрации 
сразу после отправки 
уведомления в ведомство

Здесь нужен скриншот, 
демонстрирующий одно из 

перечисленных преимуществ 

Списки уведомлений



• Загружайте в сервис списки 
постояльцев из вашего 
гостиничного ПО, чтобы не 
заполнять формы повторно

• Сервис умеет распознавать 
форматы xml, csv и ZIP-
архивы файлов этих 
форматов  

• После загрузки списка 
постояльцев выполните 
массовую отправку 
уведомлений в ведомство

Здесь нужен скриншот, 
демонстрирующий одно из 

перечисленных преимуществ 

Импорт из файла



• Выберите фильтром 
выезжающих гостей, чтобы 
формировать по ним 
уведомления              о снятии 
с учета

• Одним кликом отправьте      в 
ведомство все уведомления 
о снятии                  с учета

Снятие с учета



• Круглосуточно 
в режиме 24/7

• Call-центр 8 800 500 16 70

• Через окно обратной связи с 
получением ответа на email

• Автодиагностика работы 
сервиса 

• Руководство пользователя     
в PDF

• Видеоинструкция

Поддержка 
пользователей



• Не требуется повторное заполнение всех сведений по постоянным гостям. Данные            по 
постояльцам хранятся в сервисе, их можно подтянуть в повторные уведомления

• Доступно гибкое формирование списков по различным критериям уведомлений

• Вы можете скачать архив уведомлений за любой период для проведения анализа, 
маркетинговых активностей или других действий по спискам постояльцев

• Применяется транслитерация в соответствии с ГОСТ Р52535.1-2006

• Реализованы различные сценарии использования сервиса: параллельная работа                   
в нескольких пользователей в одной базе, разграничение ролей, ведение одним 
пользователем нескольких организаций

Полезные мелочи



Гораздо 

меньше, чем вы 

тратите на 

курьера!

От 583 ₽
в месяц!

Стоимость на год от 7 000 рублей 

Стоимость



Прозрачный понятный прайс. Нет скрытых платежей и доплат за каждую 
транзакцию. Оплата только за доступ к сервису на выбранный период. Вы можете 
сразу рассчитать ваши расходы на отправку уведомлений на год

Сервис работает с сертификатами других удостоверяющих центров, подходящими 
для работы с ППО Территория. Если у вас нет электронной подписи для отправки 
пакета уведомлений в ведомство, вы можете получить её в Удостоверяющем 
центре СКБ Контур

В регионах с выраженной сезонностью (пляжный отдых, горнолыжные курорты) 
есть возможность выбрать тарифы на 3 и 6 месяцев, когда взаимодействие с 
ведомством наиболее интенсивное 

Стоимость



Спасибо!

Иванов Иван Иванович
+7 343 889-44-12
ivanov@kontur.ru


