9 COOPERAREA IN LOGISTICA

Forme de integrare in logistica:
v/functionala,
v/geografica
v/sectoriala.

Conceptul de cooperare — posibilitatea adaptare la incertitudinile Si
complexitatea generate de dubla destabilizare la care logistica este supusa in
amonte Si in aval.



Caracteristicile Si principiile cooperarii logistice

e Caracteristicile cooperarii logistice:

— dimensiunea rela’glonala — continuitatea Si repetitivitatea
relatiilor desfagurate intr-o anumita perioada de timp, relatiile
au la baza un principiul mutualitatii;

— indeplinirea unor obiective comune membrilor canalului
logistic, partajarea efectelor benefice intre acestia;

— Tncrederea reciproca - element intrinsec al cooperarii logistice;

— optimizarea globala este preferata optimizarii locale —
depasirea logistice.



* Principiile cooperarii logistice:

Coordonarea lantului de aprovizionare creSte in timp pentru a
putea permite reducerea costurilor. Pentru a fi competitiv
trebuie sa cooperezi;

logistica este un domeniu privilegiat al cooperarii,trebuie
depasit momentul raportarii la un singur domeniu Si raportarea
la activitati comerciale Si de marketing. Rolul logisticianului este
acela de facilitator Si organizator al cooperarii;

Modelele generice ale cooperarii producator — distribuitor se
diferentiaza prin obiective, camp de aplicare Si mod de
coordonare;

Modul de cooperare logistica depinde foarte mult de sectoarele
in care producatorul Si distribuitorul iSi desfasoara activitatea;

Evolutia in timp a cooperarii producator-distribuitor nu respecta
o dinamica circulara sau liniara, care sa permita trecerea de la
un mod la altul, ci are la baza o evolutie cronologica dupa o
logica sectoriala Si strategica;

Fiecare model de cooperare necesita pre-colaborari
organizationale intra-firme in domeniul sistemelor
informationale Si al competentelor.



Modele generice de cooperare

* Cooperarea logistico-organizationala -

caracteristici:

— Obiective:eliminarea costurilor Si creSterea
productivitatii;

— Cooperarea limitata la rezolvarea unor probleme pur
logistice;

— Persoanele implicate tin de logistica operationala a
producatorului Si distribuitorului (depozite, transport).

— Acest tip de cooperare ramane limitat la dezvoltari
tehnice Si rezolvarea litigiilor (erori de facturare Si livrare,
informatii gresite legate de produse):

— Nu presupune utilizarea unor aplicatii informatice
complexe, ci doar automatizarea procedurilor existente.



Modele generice de cooperare

e 2. Cooperarea logistico — comerciala — caracteristici:

— Obiective: reducerea costurile operationale Si integrarea
componentei comerciale;

— Se urmareste ameliorarea performanfei comerciale, a
cifrei de afaceri Si a marjelor pe baza organizarii unor
sisteme logistice adaptate Si a abordarii pe familii
logistice.

— pune in relatie logisticienii cu vanzatorii producatorului Si
cu achizitorii distribuitorului.

— Sistemul informational favorizeaza schimbul de informatii
(cataloage cu produse, planificarea ofertelor, istoricul
vanzarilor, date legate de noile produse, promotii).

— Logica generala in care se incadreaza ramane una de tip
push, miza esentiala fiind castigul comercial.



Modele generice de cooperare

e 3. Cooperarea logistica — marketing:

— presupune organizarea unui departament de marketing la
producator, dar Si la distribuitor (pentru achizitji).

— 1n primul caz gasim frecvent un asemenea departament, in cel de-al
doilea caz situafia este in plina dezvoltare.

— Functiunea de marketing include previziunea vanzarilor, cunoasterea
consumului real, a stocurilor pe ansamblul lantului, a planurilor de
productie Si distribufie.

— Se poate vorbi de un pilotaj integrat al fluxurilor Si de o logica de tip
pull.

* Modelele de cooperare logistica sunt hibride Si depind de:

— pozitia strategica a producatorului si distribuitorului, precum si de
structura canalului de distributie (administrat, controlat);

— nivelul serviciilor pentru consumatori, caracteristicile produselor
(valoare/kg), marimea punctelor de vanzare;

— obiectivele cooperarii, orientate in general spre pilotajul integrat al
fluxurilor intre producator Si consumator.



Prezentarea comparativa a modelelor de
cooperare logistica

Coop. logistico-operationala

Coop. logistico-comerciala

- Relatii asimetrice bazate de

putere

- Model orientat catre
standardizare s
productivitate

- Costuri limitate la costul
tranzactiilor

- Procese fragmentate pentru
a rezolva probleme

- Zona cooperdrii: transport,
depozitare, gestiunea
comenzilor

- De la o abordare in termeni
de costuri la o abordare in
termeni de parti de piata
- Model orientat
flexibilitate pasiva

- Reducerea costurilor
globale de aprovizionare si
cresterea vanzarilor

- Zona cooperdrii: gestiunea
asortimentului, a ambalajelor,
reducerea rupturii de stoc in
linear

- Utilizarea unor indicatori de
performanta specifici

catre

Cooperare
logistica-marketing

- Model orientat catre
flexibilitate = dinamica  si
reactivitate

- Crearea uneir valori
specifice

- Clientul este in centrul
cooperarii

- Zona de cooperare:
gestiunea integrata a
fluxurilor, definirea
asortimentului, abandonul
vanzarilor neperformante,
introducerea unor produse

noi, adaptate




Logistica Si trade-marketingul

Trade marketing - schimbare de atitudine in raportul
producator — distribuitor, prin luarea in considerare de catre
producator a exigentfelor Si nevoilor distribuitorilor.

Distribuitorii $i producatorii cauta noi modalitati pentru a-$i
dinamiza activitatea: trecerea de la o polltlca orientata spre
practicarea unor de prefuri cat mai mici, la una de valorificare a
serviciilor asociate produselor.

Negocierile producator — distribuitor trec dincolo de pref, catre
modalitafi de plata, automatizarea proceselor.

performanta comerciala vizavi de consumatorul final depinde
de gradul de coordonare a eforturilor tuturor agentilor
economici care compun lantul prin intermediul caruia produsul
este pus la dispozifia clientului final.

Consecinta incoerentei pe ansamblul lanfului - scaderea
compet|t|V|ta’§|| pe ansamblu Si pentru fiecare element
component.
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Fig. 9.1 Marketingul canalelor in distributie




9.3. Implicatii organizationale ale cooperarii logistice

* La nivel strict operafional cooperarea logistica -
implica pe cei din depozitare, transport Si schimb
de informatii.

* Cooperarea logistico-comerciala - angajeaza
vanzatorii producatorului Si cumparatorii
distribuitorului intr-un dialog constructiv

* cooperarea logistica-marketing - necesita un
dialog care sa asocieze cele doua extremitali ale
lanfului de aprovizionare.



9.3. Implicatii organizationale ale cooperarii logistice
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Fig. 9.5 Evolutia interfetei producator/distribuitor
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9.3. Implicatii organizationale ale cooperarii logistice

* Un parteneriat producator-distribuitor
presupune trei componente:
— merchandising;
— comercial;
— logistica.

* caracterul integrator al logisticii in relatia
producator-distribuitor



9.4 Evolutia meseriilor legate de logistica

in organizarea sa initiala functia logistica era in totalitate absorbitd de functia
comerciala

Analiza misiunilor functiei logistice permite identificarea a trei obiective care ii sunt
specifice:
* Asigurarea de sprijin pe teren reprezentantilor de vanzari (esantioane, PLV, informatii despre
produse).
* Produsul sa corespunda calitativ atunci cand consumatorul il gaseste in raft;
* Respectarea exigentelor de service cerute de distribuitori (administrate fie de magazin, fie la nivel
national pentru o marca data).
Obiectivul major al logisticii comerciale este acela de a dezvolta parteneriate in
cooperare intre producator Si distribuitor:

a) apropierea intre functiiile logistice, a caror misiune esentiala este aceea de a furniza
nivelul dorit de servicii catre clienti, ceea ce conduce la o0 abordare distincta pe marci;

b) gestiunea pe baza de proiecte in domeniul logistic. Dezvoltarea de solutii informatice
este un exemplu de proiect transversal, care asociaza diferiti actori in obfinerea de
obiective comune.

Evolutia distributiei a condus la o restructurare a retelei comerciale — organizarea a doua
circuite:
* unul direct, in care reprezentantii iau comenzile Si negociaza direct in fiecare punct de vanzare

* Indirect - un circuit de societatj, in care legatura este {inuta cu depozitele sau centralele de
aprovizionare.



