
Личность
Типы подчиненных



ЛИЧНОСТЬ
• ЛИЧНОСТЬ — это человек как 
общественное и природное существо, 
наделенное сознанием, речью, творческими 
возможностями. В психологии понятие 
*личность* используется в двух основных 
значениях: 

• 1. Любой человек, обладающий сознанием.
•  2. Личность — это человек, обладающий 
таким уровнем психики, который делает его 
способным управлять своим поведением и 
психическим развитием. 



Формирование личности

• Речь
• Внимание
• Память
• Мышление
• Воображение
• Воля



Что же такое темперамент?

• Темпераментом называют врожденные особенности 
человека, которые определяют динамику протекания 
его психических процессов. Именно темперамент 
обуславливает реакции человека на внешние 
обстоятельства. Он в значительной мере формирует 
характер человека, его индивидуальность и является 
неким связующим звеном между организмом и 
познавательными процессами. Выделяют четыре 
простых типа темперамента: сангвинический, 
холерический, меланхолический и флегматический.

• Каждый человек рождается с определенным набором 
биологических особенностей его личности, 
проявляющихся в темпераменте.



Темперамент
• Описание особенностей различных темпераментов 
может помочь разобраться в чертах темперамента 
человека, если они четко выражены, но люди с резко 
выраженными чертами определенного темперамента 
не так уж часто встречаются, чаще всего у людей 
бывает смешанный темперамент в различных 
сочетаниях. Но преобладание черт какого-либо типа 
темперамента дает возможность отнести 
темперамент человека к тому или иному типу. 

•  



Типы нервной системы, их соотношение и связь с 
темпераментом

• Таблица



Меланхолик

• Человек легко ранимый, склонный к 
постоянному переживанию различных 
событий, он мало реагирует на внешние 
факторы. Свои астенические 
переживания он не может сдерживать 
усилием воли, он повышенно 
впечатлителен, легко эмоционально 
раним. Эти черты эмоциональной 
слабости.



Холерик

• Быстрый, страстный, порывистый, 
однако совершенно неуравновешенный, 
с резко меняющимся настроением с 
эмоциональными вспышками, быстро 
истощаемый. У него нет равновесия 
нервных процессов, это его резко 
отличает от сангвиника. Холерик, 
увлекаясь, безалаберно растрачивает 
свои силы и быстро истощается.



Флегматик

• Медлителен, невозмутим, имеет 
устойчивые стремления и настроение, 
внешне скуп на проявление эмоций и 
чувств. Он проявляет упорство и 
настойчивость в работе, оставаясь 
спокойным и уравновешенным. В работе 
он производителен, компенсируя свою 
медлительность прилежанием.

•  



Сангвиник

• Живой, горячий, подвижный человек, с 
частой сменой настроения, 
впечатлений, с быстрой реакцией на все 
события, происходящие вокруг него, 
довольно легко примиряющийся со 
своими неудачами и неприятностями. 
Он очень продуктивен в работе, когда 
ему интересно, приходя в сильное 
возбуждение от этого, если работа не 
интересна, он относится к ней 
безразлично, ему становится скучно.



•Индивидом рождаются, а 
личностью становятся (А. Н. 
Леонтьев, С. Л. Рубинштейн).



Характер личности
• Характер личности – совокупность 
устойчивых индивидуальных особенностей 
личности, складывающаяся и 
проявляющаяся в деятельности и общении, 
обусловливая типичные для нее способы 
поведения. Эти отношения во многом 
зависят от направленности, но связаны и со 
специальными знаниями, регулирующими 
отношения, ценностными ориентациями, 
умениями и навыками в реализации 
отношений, а также с соответствующими 
привычками и качест



Типы подчиненных
• Для эффективного управления коллективом и 
решения управленческих задач менеджер 
должен уметь разбираться в характерах людей, 
знать основные типы работников 

• Совершенно очевидно, что лучшими сотрудниками 
являются «звезды», поскольку при высоком 
интеллектуальном потенциале они обладают 
высокой работоспособностью. Весьма ценные 
работники — «рабочие лошадки», которые любят и 
умеют работать. С «проблемными работниками» 
менеджеру приходится много работать, чтобы 
направить их талант в нужное русло, приучить к 
высокопроизводительному труду. Что касается 
работников под условным названием «мертвая 
древесина», то с ними менеджеру лучше расстаться.



Гипертимный, или 
гиперактивный, характер

• Работники, обладающие таким типом характера, обращают 
на себя внимание восторженным отношением к людям, 
повышенной доброжелательностью и общительностью. 
Если такой сотрудник приходит на новую работу, то быстро 
знакомится со всеми, одинаково дружелюбно относясь даже 
к тем, кто состоит между собой в неприязненных 
отношениях. О таких людях говорят: «Душа-человек». Часто 
у них могут возникать нарекания по работе, так как они не 
доводят до конца то, за что берутся. Причиной является 
постоянное дружеское общение с коллегами и обсуждение 
новостей, в результате чего на работу времени не остается. 
Но эти работники боятся испортить отношения с 
начальством, поэтому незаконченную работу быстро 
доделывают.



Гипертимный, или 
гиперактивный, характер

• Они хорошие организаторы, способны 
создать климат доброжелательности и 
тепла в коллективе. У таких работников 
могут наблюдаться нарушения адаптации и 
здоровья, так как они не щадят себя. 
Гипертимы берутся за многое, стараются 
все успеть сделать, торопятся, увеличивают 
темпы деятельности.

• Менеджер должен создать такие условия 
труда для гипертима, чтобы он мог 
выражать свою бурную энергию в работе и 
общении.



Аутистический характер.

• Сотрудники с аутистическим (от лат. auto — обращенный в себя, 
замкнутый) типом характера на работе держатся официально и 
никогда не раскрывают своих личных переживаний перед 
окружающими. Часто они одиноки. Если на предприятии 
устраивают праздники, то такие сотрудники стараются на них не 
ходить, а если и приходят, то безучастно сидят в стороне. Они 
малообщительны. Если по работе возникают трудности, то 
стараются во всем разобраться сами. На работе проводят много 
времени, часто задерживаясь. Дома также часто продолжают 
заниматься делами, связанными с работой. Пользуются 
служебным авторитетом, но малопонятны для окружающих, так 
как в общении не выражают, в отличие от большинства людей, 
свои эмоциональные позиции. Менеджер должен знать, что 
работники с аутистическим характером чрезвычайно 
чувствительны, легко травмируются и именно поэтому 
предпочитают не раскрывать свой внутренний мир. С их стороны 
может наблюдаться повышенная чувствительность и робость 
либо абсолютная, «каменная» холодность и неприступность. 
Частые переходы от одного состояния к другому создают 
впечатление непоследовательности.



Аутистический характер.

• Менеджер должен знать, что если в коллектив 
приходит человек с таким характером, не стоит 
торопиться устанавливать с ним неформальные 
отношения. В случае настойчивых попыток 
проникнуть во внутренний мир такого человека он 
может замкнуться в себе еще больше.

• Минусом аутистического характера для работы 
является тот факт, что он во всем хочет разобраться 
сам. От этого страдает производственная 
деятельность.

• Менеджер должен уметь организовать деятельность 
таким образом, чтобы работник с аутистическим 
характером мог прислушаться к мнениям 
окружающих. На совещании такому работнику 
следует давать слово в последнюю очередь.



Лабильный характер.
• Работникам с лабильным характером очень важно, какова у 
них на работе психологическая обстановка. Малейшая 
грубость приводит их в уныние, а простая похвала окрыляет. 
Они могут отказаться перейти на другую работу с большим 
окладом, если узнают, что там грубый начальник. Такие 
люди опасаются конфликтов, всячески ограничивают себя 
от контактов с грубыми, резкими и категоричными 
сотрудниками. При таком характере настроение быстро и 
легко меняется вслед за обстоятельствами. Даже 
незначительное событие способно полностью изменить 
эмоциональное состояние.

• В качестве рекомендации менеджеру можно посоветовать 
следующее. Работников с лабильным характером нельзя 
критиковать, особенно в присутствии других людей. Делать 
это следует в очень мягкой форме. В противном случае 
работник-мужчина может уволиться, а женщина начнет 
рыдать. В крайних случаях такие люди способны даже 
покончить с собой.

• Работник с лабильным характером имеет устойчивые 
привязанности, искренен в поведении, умеет сопереживать.



Демонстративный характер
• Человек с таким характером пытается выработать у окружающих 

мнение о себе, как о человеке исключительно исполнительном и 
незаменимом.

• Основная черта демонстративного характера — способность 
вытеснять рациональный, критический взгляд на себя, 
демонстративное, немного «актерское» поведение. «Вытеснение» — 
свойство психики, которое связано с развитой эмоциональностью, 
ярким воображением, слабостью логики, неспособностью 
воспринимать собственное поведение со стороны. Это способность 
вытеснять настоящее продуманным. Человек, обладающий 
демонстративным характером, легко имитирует поведение других 
людей. Он способен выдавать себя за такого, каким его хотели бы 
видеть. Эти люди имеют широкую сеть контактов, стремятся к 
успеху, имеют желание хорошо выглядеть в глазах окружающих. В 
случае, если отрицательные черты развиты не слишком ярко, их 
любят. Ключевая черта — неспособность в определенные моменты 
времени критически взглянуть на себя со стороны. Часто 
происходит лишь переключение с одной роли на другую. С разными 
людьми человек с демонстративным характером может вести себя 
по-разному. Если окружающие холодны, формальны, не замечают 
его, человек начинает вести себя демонстративно: привлекает к 
себе внимание, разыгрывает сцены.



Демонстративный характер

•  Они видят отношение к себе, могут 
подстраиваться под него и пытаться им 
управлять, сами вырабатывают к себе то 
отношение, какое хотят, иногда активно 
манипулируют людьми в свою пользу. 
Они — хорошие актеры, часто поступают 
в театральные институты. Опытный 
менеджер должен знать, что можно 
поручить такому работнику.



Психастенический характер.
• Люди с психастеническим характером любят работать с 

аппаратурой, они как бы прячутся за ней от других людей. 
Работники эти добросовестные, пунктуальные. С коллегами 
крайне замкнуты. Выражение лица озабоченное. Очень 
заботятся о собственном здоровье. Рациональны, склонны к 
аналитической, «пошаговой» обработке информации, 
осмыслению фактов путем дробления и выделения отдельных 
признаков. Эмоциональные переживания блеклы, однообразны 
и подчиняются ходу рассудочных построений.

• При принятии решения такой сотрудник взвешивает все «за» и 
«против» и все-таки медлит с решением. Для людей такого типа 
характерно отсутствие твердой позиции. Ясно прослеживается 
стремление все исследовать, анализировать отдельные стороны 
ситуации. Менеджер должен знать, что на сотрудника с таким 
типом характера не следует взваливать принятие решений, 
особенно ответственных. Если все же сотруднику-психастенику 
приходится принимать решения, то необходимо оказывать ему в 
этом помощь: советовать, подсказывать решения или выделять 
экспертов по данному вопросу. Психастенику категорически 
противопоказана административная работа



Застревающий характер.
• Люди с застревающим характером стремятся выглядеть как можно авторитетнее. 

Они волевые, даже упрямые. Обладают властолюбием, склонны к саморекламе и 
деспотизму.

• По особенностям эмоциональных переживаний застревающий характер 
противоположен лабильному. Его обладатель часто вспоминает о том, что было, 
происходит как бы накопление эмоций (позитивных или негативных). Особенно 
долго помнятся обиды. Такие люди злопамятны, но это объясняется не умыслом, 
а стойкостью и малоподвижностью переживаний.

• Это яркие представители руководителей «советского» типа, называющие 
подчиненных на «ты», а равных по рангу — по имени-отчеству, но тоже на «ты».

• Их мышление малоподвижно, новые идеи усваиваются с трудом. Чтобы внушить 
такому работнику свежую идею, нужно потратить дни и месяцы. Но если он ее 
поймет и примет, то будет следовать ей с неотвратимым упорством. На уровне 
движений проявляется медлительность, инертность. В трудовой деятельности 
проявляются чрезмерная детализация, повышенная аккуратность. Но если что-то 
не попало в сферу внимания застревающей ли чности, то этому внимание не 
уделяется совсем. Такому человеку нельзя поручать работу с людьми, но можно 
поручить обустройство цеха, отдела. Все будет организовано, однако есть 
опасность, что наведением порядка он будет терроризировать окружающих. 
Нельзя противоречить такому человеку, бессмысленно стремиться 
перевоспитать его. Лучше сделать так, чтобы застревающий сотрудник «застрял» 
на позитивных, а не на негативных переживаниях.



Конформный характер.
• Как правило, работники с конформным характером имеют 
хорошую профессиональную подготовку. Но в случае, если 
работа не получается, например цифры не сходятся, такой 
сотрудник теряется. И вместо того, чтобы самостоятельно 
разобраться в проблеме, обращается к коллегам за 
помощью. Давать советы такому работнику бесполезно — он 
растерян, несобран, абсолютно несамостоятелен. 
Конформисты нуждаются не в помощи, а в постоянном 
руководстве. Работа часто ими не доводится до конца. Эти 
работники робки, покорны и готовы выполнять любую другую 
работу, так как всегда стремятся избежать наказания со 
стороны начальства. Они нерешительны, неорганизованны, 
боятся малейшей трудности.

• Люди с таким характером могут действовать только тогда, 
когда находят поддержку у окружающих. Если поддержка 
отсутствует, они теряются, не знают, как им поступать в 
конкретной ситуации. Они не могут решить, что будет 
правильным, а что — нет.



Конформный характер.

• Главная особенность людей с конформным характером — 
это полное отсутствие противоречий со своей средой. Они 
не умеют спорить, со всем соглашаются, легко чувствуют 
так называемое «среднестатистическое» мнение 
окружающих, быстро и легко впечатляются наиболее 
распространенными суждениями коллег и легко им 
следуют.

•  Менеджер должен создать такие условия для работников 
с конформным характером, чтобы их деятельность была 
хорошо регламентирована. Нужно расписать и объяснить: 
что необходимо сделать, в какие сроки, в какой 
последовательности. Нужно четко разъяснять все 
требования к конформисту и последовательно руководить 
им.

• Конформистам можно рекомендовать тренировать волю, 
стремясь высказывать и выражать в поведении свою 
внутреннюю позицию, отстаивать ее, развивая твердость 
характера.



Неустойчивый характер.
• Сразу можно сказать, что работник с неустойчивым характером на производстве 

— далеко не подарок. И по возможности следует от такого сотрудника 
избавиться. Но если это не представляется возможным, то нужно как-то к этому 
факту приспособиться.

• Работники с неустойчивым характером сразу заводят себе на работе «дружков», 
с которыми постоянно проводят время в курилке. У людей с таким характером 
нет твердых внутренних принципов, недостаточно развито чувство долга, 
отсутствуют высшие человеческие мотивы. Неустойчивые личности постоянно 
стремятся к сиюминутным удовольствиям и развлечениям. Они любят 
посмеяться над чужими недостатками, испытывать превосходство над другими. 
Часто пренебрегают элементарными обязанностями, настроены только на 
потребление. Любят блага жизни получать за счет других, считают, что 
удовольствия — основной мотив, ради которого стоит жить. У них ярко 
выраженное нежелание трудиться. Менеджер должен знать, что необходимость 
контроля за поведением лиц с неустойчивым характером может сохраняться на 
протяжении всей их жизни. Возникает резонный вопрос: "Стоит ли удерживать 
такого работника на предприятии, тратить время, деньги и нервы на его 
перевоспитание?» Каждый менеджер должен сам уметь ответить на этот вопрос.



Циклоидный характер.
• Работники с циклоидным характером неровны в работе. То все горит в 

руках, то работа идет медленно, и все валится из рук. То настроение 
отличное, то — депрессия. Циклы длятся обычно по две недели. В период 
подъема циклоиды веселы, энергичны, жизнь кажется им прекрасной, в 
фазе подъема циклоиды проявляют себя как гипертимы: общительны, 
доброжелательны, быстро говорят, легко решают возникшие проблемы. У 
них может возникать ощущение неограниченности собственных 
возможностей и даже проявляться некоторая переоценка собственной 
личности. В период спада циклоид хандрит: ухудшается работоспособность, 
снижается общительность, падает настроение. При этом характере 
наблюдаются периодические изменения работоспособности, активности и 
настроения.

• Ошибкой менеджера является то, что замечая неровность труда таких 
подчиненных, он может начать критиковать их за неустойчивость и 
расхлябанность в работе. Руководитель должен знать, что эти особенности 
в значительной степени являются биологически обусловленными. Критика и 
неприятности в период спада могут только удлинять его и углубить тяжесть 
состояния. Циклоида не стоит ставить на участки, на которых требуется 
постоянно высокий темп труда и все связаны единым ритмом, например на 
конвейере. Работник с таким типом характера вполне может добиваться 
высоких результатов труда, если этот труд правильно и рационально для 
него организован.


