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Современные медицинские организации производят и накапливают огромные объемы данных. От 
того, насколько эффективно эта информация используется врачами, руководителями, управляющими 
органами, зависит качество медицинской помощи, общий уровень жизни населения, уровень развития 
страны в целом и каждого ее территориального субъекта в частности. Поэтому необходимость 
использования больших, и при этом еще постоянно растущих, объемов информации при решении 
диагностических, терапевтических, статистических, управленческих и других задач, обуславливает 
сегодня создание информационных систем в медицинских учреждениях.



Особенностью МИС является переход от локальной работы с медицинской информацией к 
интегрированной системе, где все данные, проходящие через учреждение, доступны из единой 
информационной среды. При этом полностью реализуется безбумажная технология, однако, сохраняется 
возможность получения «твёрдой копии» любого документа. Использование современных медицинских 
технологий позволяет повысить качество оказания медицинских услуг, оптимизировать управление 
различными структурными медицинскими подразделениями и создать основу выхода на мировой 
уровень медицинского обслуживания.



Информационные ресурсы и технологии оказывают кардинальное воздействие на трудовую 
деятельность специалистов и отвечают возросшим требованиям повышения доступности для широких слоев 
населения России высокоспециализированных видов медицинской помощи. В ряде регионов страны 
наработан богатый информационный потенциал здравоохранения. В настоящее время как никогда ранее 
необходимо сконцентрировать его на реализации повышения качества и доступности оказываемой 
населению медицинской помощи.



В настоящее время в здравоохранении имеется большое количество разнообразных 
персонифицированных БД и регистров целевого назначения («Чернобыльский», «Сахарный диабет», БД 
специализированных медицинских служб, регистры поликлиник и т.д.) на всех уровнях - начиная с 
уровня учреждений до федерального включительно.



Основу информационной инфраструктуры здравоохранения составляют медицинские 
информационно-аналитические центры – МИАЦ. Правопреемники информационно-вычислительных 
центров и Бюро медицинской статистики органов управления здравоохранением субъектов 
Российской Федерации и координационные информационные центры СМО и департаментов 
здравоохранения муниципального уровня, на которые возлагаются функции сбора, контроля, 
обработки, экспертизы и анализа информации о процессах медицинского обслуживания населения 
соответствующих территорий.



Главная цель деятельности этих центров заключается в формировании на основе 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) единой информационной системы 
здравоохранения Российской Федерации путем создания межотраслевой системы сбора, 
обработки, хранения и предоставления информации, обеспечивающей динамическую оценку 
состояния здоровья населения и информационную поддержку принятия решений, направленных на 
его улучшение. Предметом их деятельности является ведение интегрированных корпоративных БД 
и анализ медицинской статистической информации о сети, кадрах, деятельности организаций 
здравоохранения и состоянии здоровья населения, управление системой медицинского 
статистического учета и отчетности в организациях здравоохранения соответствующих 
территорий.



«Врач XXI века – это профессионал, владеющий всеми методами современной 
профилактики, диагностики и лечения болезней и вооруженный для этого 
современными медицинскими технологиями»



Объем профессиональных знаний, необходимых для успешной работы врача, значителен; сегодня он 
увеличился многократно и продолжает постоянно расти. Поэтому актуальность усиления информационной 
поддержки профессиональной врачебной деятельности, медицинских работников в целом обусловлена не 
только потребностью в повышении качества оказываемой населению медицинской помощи, но и 
необходимостью оптимизации используемого для этого потенциала лечебного учреждения.



Эффективное решение этой проблемы возможно только посредством 
новых подходов, через систему информатизации основных направлений 
деятельности учреждений здравоохранения и труда медицинских работников, 
путем реорганизации системы управления ресурсами здравоохранения (кадры, 
финансы, материально-техническая база, лечебно-диагностический процесс, 
обеспечение ЛС и изделиями медицинского назначения и др.) на основе 
системы медицинских и информационных технологий.



Поэтому проблема создания АРМ врачей и других медицинских работников в ЛПУ давно перешла 
из плоскости теоретических рассуждений в плоскость практических действий, издания 
распорядительных актов, разработки проектно-технической документации по созданию и внедрению 
конкретных предметно-ориентированных медицинских АРМ как составляющих элементов 
автоматизированных медицинских информационных систем ЛПУ.

Однако само понятие АРМ чрезвычайно широкое и включает в себя представления от 
компьютерного мониторинга здоровья пациента в условиях конкретного ЛПУ до сложнейших 
аппаратно-программных комплексов, позволяющих производить снятие и преобразование 
медицинской информации. При этом их выходная информация представлена в цифровом виде и 
готова для дальнейшей обработки с помощью персональной ЭВМ.



Важное требование – применение АРМ не должно нарушать привычного для пользователя 
(врача) ритма и стиля работы. В то же время ввод в действие АРМ врачей и других медицинских 
работников потребовал внесения в учреждениях здравоохранения дополнений и изменений, а 
подчас и разработки ряда новых должностных инструкций специалистов, четко определяющих 
их права и обязанности в условиях функционирования АРМ.

Автоматизация рабочих мест позволяет обеспечить мониторинг по всей «цепочке» 
прохождения пациента на этапах лечебно-диагностического процесса, который, с учетом 
внедряемых протоколов ведения больных, выполнения стандартизованных медицинских 
технологий, компьютерной обработки результирующих данных и трудозатрат медицинских 
работников, становится все более формализованным, технологичным и контролируемым, что 
крайне важно для решения задач управления КМП, экономического и клинического управления.



Автоматизированные информационные системы и технологии, используемые в 
здравоохранении, создаются и функционируют на протяжении 3 десятков лет. Научно-
исследовательские и проектные работы, оснащение ЛПУ вычислительной техникой 
осуществлялись как в централизованном порядке по заказам Минздрава РФ, так и по 
инициативе органов и учреждений здравоохранения на местах.



Главный аргумент в защиту использования информационных систем в медицинской 
практике – это то, что их применение ведет к экономии и рациональному расходованию 
ресурсов.

Первое и главное преимущество информационных технологий – выполнение с их 
помощью учетных функций, будь то кадровые, финансовые ресурсы, временные затраты и 
трудозатраты медицинского персонала, материальные ценности, ЛС и изделия медицинского 
назначения - т.е. организация системы управленческого учета в ЛПУ. Это свойство определяет 
второе (крайне важное) их преимущество - обеспечение функций финансово-экономического 
анализа деятельности медицинской организации.



Информационные системы и технологии, внедряемые в ЛПУ, обеспечивают сбор информации об 
услугах, оказанных каждому пациенту, о доходах учреждения по всем основаниям, о затратах на 
каждого пролеченного больного и по учреждению в целом, что составляет необходимую исходную 
базу данных для финансово-экономического анализа деятельности ЛПУ и принятия эффективных 
управленческих решений.



 Третье направление их эффективного использования – процессы контроля и 
обеспечения управления КМП, результирующих показателей за счет, прежде всего, 
информационной поддержки работы лечащего врача и совершенствования лечебно-
диагностического процесса, экспертизы КМП и обработки данных социологических 
исследований по оценке удовлетворенности пациентов уровнем, процессом и условиями 
оказания медицинской помощи. 



И наконец, информационные технологии являются основой для реализации системы управления 
лечебной организацией во всех ее аспектах: оптимизации использования ограниченных ресурсов, 
оценки степени финансовой устойчивости, клинического управления и управления КМП, планирования 
действий по достижению тактических и стратегических целей для обеспечения динамичного развития 
организации в условиях становления рыночных механизмов в отечественном здравоохранении, 
динамики экономического развития государства, демографических процессов и тенденций 
заболеваемости населения.



Информационные технологии могут с успехом применяться в различных областях современной 
медицины. Например, в сфере обеспечения безопасности пациентов современные 
автоматизированные системы способны усилить контроль качества и безопасности лекарственных 
средств и медицинских услуг, снизить вероятность врачебных ошибок, предоставить скорой 
помощи средства оперативной связи и доступа к жизненно важной информации о пациенте. 
Современные технологические решения в состоянии обеспечить свободный доступ к службам 
здравоохранения вне зависимости от места проживания пациента, значительно повысить 
доступность высокотехнологичных медицинских услуг, медицинской экспертизы. 



Медицинские информационные системы, состоящие из множества специализированных модулей, 
помогают в синхронном решении диагностических, терапевтических, управленческих, финансовых, 
статистических и прочих задач. В свою очередь, все это, в конечном счете, способствует достижению 
финальной цели деятельности любого ЛПУ – оказанию качественных медицинских услуг.
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