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Обращение гражданина - направленные 
в государственный орган, орган 
местного самоуправления или 
должностному лицу в письменной форме 
или в форме электронного документа 
предложение, заявление или жалоба, а 
также устное обращение гражданина в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления



На современном этапе конституционного 
развития России право граждан на 
обращения получило закрепление в 

Основном законе страны. Таким образом, 
с формально-юридической точки зрения 

оно стало одним из основных 
(конституционных) прав граждан. В 

соответствии со ст. 37 Конституции РФ 
граждане Российской Федерации имеют 

право обращаться лично, а также 
направлять индивидуальные и 

коллективные обращения в 
государственные органы и органы 

местного самоуправления.



В обращений граждан в органы власти выполняет три 
функции.

Правозащитная функция заключается в том, что 
обращения как юридический институт являются 
одним из средств защиты прав граждан

Информационная функция: обращения граждан 
являются ценнейшим источником 
аналитической информации, позволяющий 
уточнить приоритеты законотворческой 
деятельности, использовать новые подходы и 
креативные идеи для поиска решения наиболее 
актуальных социально-экономических проблем. 

Коммуникативная функция : обращения граждан могут 
быть средством коммуникации между государством и 
гражданами, служить своего рода каналом воздействия, 
с помощью которого граждане получают возможность 
так или иначе воздействовать на властные решения, 
участвовать в процессе их принятия



Исходя из определения «обращение 
гражданина», закрепленного в законе, отметим 
основные признаки обращения: обращения 
облекаются в письменную, устную или 
электронную форму; письменные обращения 
должны, соответственно, именуются 
предложением, заявлением или жалобой. При 
этом каждый из видов обращения обладает 
своей спецификой; наличие адресата 
письменного обращения, им может быть 
государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностное лицо данных 
органов; адресатом же устного обращения 
выступают только государственные органы или 
органы местного самоуправления.



Классификация обращений по форме . 
✔ Устная

личные, поданные             телефонные
при личной встрече

✔  Письменная 

✔  Электронная.



 Граждане могут подать письменное 
обращение. Такие жалобы обычно 
пересылаются по почте, телеграфу, вручаются 
через бюро жалоб или лично, через 
секретариат и т.п.

рименение устных обращений способствует 
сокращению сроков их рассмотрения, 
устраняет переписку и бумажную волокиту 
и помогает более оперативно решить 
возникший вопрос.



Основными и наиболее 
распространенными видами обращений 

граждан являются

Предложение - это рекомендация 
гражданина по совершенствованию законов 
и иных нормативных правовых актов, 
деятельности государственных органов и 
органов местного самоуправления, развитию 
общественных отношений, улучшению 
социально-экономической и иных сфер 
деятельности государства и общества 



Заявление - просьба гражданина о содействии в 
реализации его конституционных прав и свобод 
или конституционных прав и свобод других лиц, 
либо сообщение о нарушении законов и иных 
нормативных правовых актов, недостатках в 
работе государственных органов, органов 
местного самоуправления и должностных лиц, 
либо критика деятельности указанных органов и 
должностных лиц 

Как показывает практика, наиболее часто 
встречающимся видом обращений являются 
жалобы граждан. Жалоба это просьба гражданина 
о восстановлении или защите его нарушенных 
прав, свобод или законных интересов либо прав, 
свобод или законных интересов других лиц.



Существует еще одна 
классификация обращений - по 
субъекту: индивидуальные и 

коллективные. Индивидуальные 
обращения подписываются одним 

лицом - заявителем. Коллективным 
может быть признано лишь 

обращение двух и более граждан 
одновременно и совокупно, в том 
числе обращения, принятые на 

митингах и собраниях



Направление и регистрация письменного обращения
 
1. Гражданин направляет письменное обращение 
непосредственно в тот государственный орган, орган местного 
самоуправления или тому должностному лицу, в компетенцию 
которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации 
в течение трех дней с момента поступления в государственный 
орган, орган местного самоуправления или должностному лицу.
3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение 
которых не входит в компетенцию данных государственного 
органа, органа местного самоуправления или должностного 
лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в 
соответствующий орган или соответствующему должностному 
лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в 
обращении вопросов, с уведомлением гражданина, 
направившего обращение, о переадресации обращения, за 
исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 настоящего 
Федерального закона.



Сроки рассмотрения письменного обращения
 
1. Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган 
местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их 
компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации 
письменного обращения
1.1. Письменное обращение, поступившее высшему должностному лицу 
субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного 
органа государственной власти субъекта Российской Федерации) и 
содержащее информацию о фактах возможных нарушений 
законодательства Российской Федерации в сфере миграции, 
рассматривается в течение 20 дней со дня регистрации письменного 
обращения.
2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, 
предусмотренного частью 2 статьи 10 настоящего Федерального закона, 
руководитель государственного органа или органа местного 
самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо 
вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, 
уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего 
обращение.
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