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ПОНЯТИЕ

•МОРАЛЬНОЕ СТИМУЛИРОВАНИЕ - ПОДСИСТЕМА 
ДУХОВНОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА И 
ОСНОВЫВАЕТСЯ НА СПЕЦИФИЧЕСКИХ 
ДУХОВНЫХ ЦЕННОСТЯХ ЧЕЛОВЕКА.

•МОРАЛЬНЫЕ СТИМУЛЫ – ЭТО ТАКИЕ СТИМУЛЫ, 
ДЕЙСТВИЕ КОТОРЫЕ ОСНОВЫВАЕТСЯ НА 
ПОТРЕБНОСТИ ЧЕЛОВЕКА В ОБЩЕСТВЕННОМ 
ПРИЗНАНИИ.



СУЩНОСТЬ
СУЩНОСТЬЮ МОРАЛЬНОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ПЕРЕДАЧА 
ИНФОРМАЦИИ О ЗАСЛУГАХ ЧЕЛОВЕКА, РЕЗУЛЬТАТАХ ЕГО 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СОЦИАЛЬНОЙ СРЕДЕ. ОНО ИМЕЕТ ИНФОРМАЦИОННУЮ 
ПРИРОДУ, ЯВЛЯЯСЬ ИНФОРМАЦИОННЫМ ПРОЦЕССОМ. В КОТОРОМ 
ИСТОЧНИКОМ ИНФОРМАЦИИ О ЗАСЛУГАХ РАБОТНИКОВ ВЫСТУПАЕТ 
СУБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ; ПРИЕМНИКОМ – ОБЪЕКТ СТИМУЛИРОВАНИЯ, 
РАБОТНИК И КОЛЛЕКТИВ, КАНАЛОМ СВЯЗИ – СРЕДСТВА ПЕРЕДАЧИ 
ИНФОРМАЦИИ. 



ЗАДАЧИ
• ПРЕДУСМАТРИВАТЬ ПООЩРЕНИЯ ЗА КОНКРЕТНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ, НА КОТОРЫЕ РАБОТНИКИ ОКАЗЫВАЮТ 

НЕПОСРЕДСТВЕННОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ И КОТОРОЕ НАИБОЛЕЕ ПОЛНО ХАРАКТЕРИЗУЕТ УЧАСТИЕ КАЖДОГО 
РАБОТНИКА В РЕШЕНИИ ЗАДАЧ, СТОЯЩИХ ПЕРЕД НИМ;

•  УСТАНАВЛИВАТЬ МЕРЫ ПООЩРЕНИЯ ЗА УСПЕХИ В ТРУДЕ ТАК, ЧТОБЫ ЗА БОЛЕЕ ВЫСОКИЕ ДОСТИЖЕНИЯ 
ПРИМЕНЯТЬ БОЛЕЕ ЗНАЧИМЫЕ МЕРЫ ПООЩРЕНИЯ;

•  ОБЕСПЕЧИВАТЬ УВЕРЕННОСТЬ В ТОМ, ЧТО ПРИ УСЛОВИИ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРИНЯТЫХ ПОВЫШЕННЫХ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ УЧАСТНИКИ БУДУТ ПООЩРЕНЫ В СООТВЕТСТВИИ С ДОСТИГНУТЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ;

•  УСИЛИВАТЬ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ КАЖДОГО РАБОТНИКА В ПОСТОЯННОМ УЛУЧШЕНИИ ЕГО ТРУДОВЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ;

•  БЫТЬ ПРОСТЫМ, ДОХОДЧИВЫМ И ПОНЯТНЫМ ДЛЯ РАБОТНИКОВ;

•  ОБЕСПЕЧИТЬ ПРАВИЛЬНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ МАТЕРИАЛЬНЫХ И МОРАЛЬНЫХ СТИМУЛОВ, НЕПРЕРЫВНО 
ИХ СОВЕРШЕНСТВОВАТЬ В СООТВЕТСТВИИ С НОВЫМИ ЗАДАЧАМИ, ИЗМЕНЕНИЕМ В СОДЕРЖАНИИ, 
ОРГАНИЗАЦИИ И УСЛОВИЯХ ТРУДА.



В РАСПОРЯЖЕНИИ РУКОВОДСТВА ЕСТЬ ДОСТАТОЧНО ШИРОКИЙ 
СПЕКТР СРЕДСТВ МОРАЛЬНОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ. ПРАКТИКА 
МОРАЛЬНОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ ИМЕЕТ ДОСТАТОЧНО ДОЛГУЮ 
ИСТОРИЮ В НАШЕЙ СТРАНЕ. ДОСКИ ПОЧЕТА, АЛЛЕИ ТРУДОВОЙ 
СЛАВЫ, ПЕРЕХОДЯЩИЕ ВЫМПЕЛЫ ПОБЕДИТЕЛЯМ 
СОЦИАЛИСТИЧЕСКОГО СОРЕВНОВАНИЯ, ОРГАНИЗАЦИЯ 
ТУРИСТИЧЕСКИХ ПОЕЗДОК ДЛЯ ЛУЧШИХ РАБОТНИКОВ ИЛИ ЛУЧШИХ 
ТРУДОВЫХ КОЛЛЕКТИВОВ, ВРУЧЕНИЕ ЗНАКОВ ОТЛИЧИЯ ДЛЯ 
ВЕТЕРАНОВ ТРУДА, ПОЧЕТНЫХ ГРАМОТ, ЧЕСТВОВАНИЕ ЛУЧШИХ 
РАБОТНИКОВ, СТАТЬИ В МНОГОТИРАЖКАХ И Т.П. - ЭТО БЫЛА 
ОБЫЧНАЯ, ПРИНЯТАЯ ПОВСЕМЕСТНО ПРАКТИКА. ПРОБЛЕМА 
СОСТОЯЛА В ОДНОМ: ФОРМАЛИЗМ ЧАСТО СУЩЕСТВЕННО СНИЖАЛ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СРЕДСТВ МОРАЛЬНОГО 
СТИМУЛИРОВАНИЯ, КОГДА В ОБЩЕМ-ТО ХОРОШИЕ МЕРОПРИЯТИЯ 
ПРОВОДИЛИСЬ ЛИШЬ ДЛЯ ГАЛОЧКИ.



МЕТОДЫ 
МОРАЛЬНОГО 
СТИМУЛИРОВАНИЯ 
ПЕРСОНАЛА



СОЗДАНИЕ НОРМАЛЬНОГО 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА
ФОРМИРОВАНИЕ КОЛЛЕКТИВОВ, УЧИТЫВАЯ ТИПЫ 
ЛИЧНОСТИ И ХАРАКТЕРА РАБОТНИКОВ, СОЗДАНИЕ 
НОРМАЛЬНОГО ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА, 
ТВОРЧЕСКОЙ АТМОСФЕРЫ. ЗДЕСЬ В ЦЕЛЯХ 
ЭФФЕКТИВНОЙ МОТИВАЦИИ НЕОБХОДИМО 
УЧИТЫВАТЬ, ЧТО ОТНОШЕНИЕ К ТРУДУ У ВСЕХ РАЗНОЕ. 
ОСОБОЕ МНЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛИ ДОЛЖНЫ ОБРАЩАТЬ 
НА ОТНОШЕНИЕ СОТРУДНИКОВ К ТРУДУ КАК К ОБЪЕКТУ 
(ВНУТРЕННЕМУ ИЛИ ВНЕШНЕМУ), ТО ЕСТЬ ЭКСТРА- ИЛИ 
ИНТРОВЕРСИЯ. ИМЕННО НА ТАКИХ ПРИНЦИПАХ И 
СЛЕДУЕТ ФОРМИРОВАТЬ КОЛЛЕКТИВ.



ЛИЧНЫЙ ПРИМЕР РУКОВОДИТЕЛЯ
ЛИЧНЫЙ ПРИМЕР РУКОВОДИТЕЛЯ СВОИМ 
ПОДЧИНЕННЫМ. ВО-ПЕРВЫХ, ЭТО ИМИДЖ 
МЕНЕДЖЕРА, КОТОРЫЙ ОКАЗЫВАЕТ 
МОТИВАЦИОННОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ НА 
СОТРУДНИКОВ В ПЛАНЕ ИХ САМОВЫРАЖЕНИЯ 
И ПРИЧАСТНОСТИ К РАБОТЕ НА ФИРМЕ С 
ЭФФЕКТИВНЫМ РУКОВОДИТЕЛЕМ. КРОМЕ 
ЭТОГО, НА ЛИЧНОМ ПРИМЕРЕ ЧАСТО 
ОСНОВЫВАЕТСЯ ВЛАСТЬ РУКОВОДИТЕЛЯ, 
НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДРУГИХ 
ФУНКЦИЙ ПО УПРАВЛЕНИЮ ПЕРСОНАЛОМ. 



УДОВЛЕТВОРЕНИЕ КУЛЬТУРНЫХ 
И ДУХОВНЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ

УДОВЛЕТВОРЕНИЕ КУЛЬТУРНЫХ И ДУХОВНЫХ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ - ЭТО ВОЗМОЖНОСТИ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБЩЕНИЯ СОТРУДНИКОВ. МНОГИЕ РУКОВОДИТЕЛИ, 
ДЕЛАЮЩИЕ СТАВКУ НА ПЕРСОНАЛ, ОСОБЕННО В 
ОРГАНИЗАЦИЯХ, НЕ ЗАНИМАЮЩИХСЯ МАТЕРИАЛЬНЫМ 
ПРОИЗВОДСТВОМ, А ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ 
НАСЕЛЕНИЮ (КОНСАЛТИНГ, ИНЖИНИРИНГ И ДРУГИЕ 
ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ), СТАРАЮТСЯ ПРОВОДИТЬ В 
СВОБОДНОЕ ВРЕМЯ МЕРОПРИЯТИЯ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 
ДОСУГА СВОИХ СОТРУДНИКОВ И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ ИЛИ 
ОТМЕЧАЮТ ЗНАМЕНАТЕЛЬНЫЕ СОБЫТИЯ В ЖИЗНИ 
ФИРМЫ ИЛИ ОСОБО ОТЛИЧИВШИХСЯ ЕЕ СОТРУДНИКОВ 
СОВМЕСТНЫМИ ПОХОДАМИ В РЕСТОРАН, КЛУБ И Т.П.



УСТАНОВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ НОРМ ПОВЕДЕНИЯ

УСТАНОВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ НОРМ ПОВЕДЕНИЯ И СОЦИАЛЬНОЕ 
СТИМУЛИРОВАНИЕ РАЗВИТИЯ КОЛЛЕКТИВА. ПРАКТИЧЕСКИ ЛЮБОЙ 
ЧЕЛОВЕК ПРИДЕРЖИВАЕТСЯ КАКИХ-ЛИБО ЭТИЧЕСКИХ НОРМ 
ПОВЕДЕНИЯ. ТАКИЕ НОРМЫ НЕОБХОДИМЫ НЕ ТОЛЬКО В БЫТУ, НО И В 
ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛЮДЕЙ. ПОЭТОМУ ЕСЛИ РУКОВОДСТВО 
ОПРЕДЕЛЯЕТ СОЦИАЛЬНЫЕ НОРМЫ ПОВЕДЕНИЯ ИЛИ ОНИ 
ВЫРАБАТЫВАЮТСЯ НА ОСНОВЕ СОГЛАШЕНИЯ МЕЖДУ ЧЛЕНАМИ 
КОЛЛЕКТИВА И РУКОВОДСТВОМ ЛИБО НА ОСНОВАНИИ ВЫРАБОТАННЫХ 
ГОДАМИ ТРАДИЦИЙ, ТО ТАКОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ВЕЩЕЙ СПОСОБСТВУЕТ 
ПОВЫШЕНИЮ СОЦИАЛЬНО-НРАВСТВЕННОГО КЛИМАТА В КОЛЛЕКТИВЕ И 
ЯВЛЯЕТСЯ ВАЖНЫМ МОТИВИРУЮЩИМ ФАКТОРОМ (ОТСУТСТВИЕ 
КОНФЛИКТОВ, СОГЛАСИЕ И Т.Д.



МОРАЛЬНЫЕ САНКЦИИ И 
ПООЩРЕНИЯ
УСТАНОВЛЕНИЕ МОРАЛЬНЫХ САНКЦИЙ И ПООЩРЕНИЙ, ТО ЕСТЬ 

РАЗУМНОЕ СОЧЕТАНИЕ ПОЗИТИВНЫХ И НЕГАТИВНЫХ СТИМУЛОВ. 

МОРАЛЬНЫЕ САНКЦИИ В ВИДЕ ВЫГОВОРОВ И ЗАМЕЧАНИЙ 

ИМЕЮТ СИЛУ МОТИВАЦИОННОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ НА ТЕХ 

ПРЕДПРИЯТИЯХ, ГДЕ ЭТО ВЫРАБОТАНО МНОГОЛЕТНЕЙ 

ТРАДИЦИЕЙ. НА КОММЕРЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЯХ МОРАЛЬНЫЕ 

САНКЦИИ ВРЯД ЛИ ИМЕЮТ СИЛУ. МЕРЫ МОРАЛЬНОГО 

ПООЩРЕНИЯ, ТАКИЕ, КАК БЛАГОДАРНОСТЬ, ПОЧЕТНАЯ ГРАМОТА 

ИЛИ ФОТОГРАФИЯ НА ДОСКЕ ПОЧЕТА, ОКАЗЫВАЮТ СВОЕ 

МОТИВАЦИОННОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ В ФИРМАХ, ГДЕ ПРИНЯТА 

МНОГОЛЕТНЯЯ ТРАДИЦИЯ ТАКИХ ПООЩРЕНИЙ.



СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
СОЦИАЛЬНАЯ ПРОФИЛАКТИКА И СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА РАБОТНИКОВ - ЭТО 
БЕСПЛАТНАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ, ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ ОСМОТРЫ, 
ЛЬГОТЫ, ТАЛОНЫ НА ПИТАНИЕ, БЕСПЛАТНЫЕ ПУТЕВКИ, КОМПЕНСАЦИИ НА 
ПРОЕЗД И ДРУГИЕ ВИДЫ МОРАЛЬНОГО ПООЩРЕНИЯ. ОДНАКО ТАКИЕ МЕТОДЫ 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ ОКАЗЫВАЮТ СВОЕ МОТИВАЦИОННОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ 
НА ТЕХ ПРЕДПРИЯТИЯХ, ГДЕ СТОИМОСТЬ РАБОЧЕЙ СИЛЫ ОТНОСИТЕЛЬНО 
НИЗКАЯ И ТРЕБУЮТСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ, МЕРЫ МАТЕРИАЛЬНОГО 
ПООЩРЕНИЯ РАБОТНИКОВ.



ДУХОВНО-НРАВСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ
ОТДЕЛЬНО МОЖНО ВЫДЕЛИТЬ ДУХОВНО-НРАВСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ, КОТОРЫЕ 
БЫЛИ ПРИСУЩИ В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ СОВЕТСКОЙ МОДЕЛИ СТИМУЛИРОВАНИЯ 
ТРУДА. ЭТО ОРИЕНТАЦИЯ НА МАКРОЦЕЛИ, ОЗВУЧИВАЕМЫЕ ЛОЗУНГАМИ: "ДОГНАТЬ И 
ПЕРЕГНАТЬ АМЕРИКУ!", "ПЯТИЛЕТКУ - В ТРИ ГОДА" И ИМ ПОДОБНЫМИ. ПОЭТОМУ В 
МАСШТАБАХ ОРГАНИЗАЦИИ ТАКИЕ МЕТОДЫ РЕДКО ПРИМЕНИМЫ. ОДНАКО ДЛЯ 
УДОВЛЕТВОРЕНИЯ У ЧАСТИ СОТРУДНИКОВ ПОТРЕБНОСТЕЙ ВЫСШЕГО ПОРЯДКА В 
ПРИЧАСТНОСТИ И УСПЕХЕ (ОНИ НАБЛЮДАЮТСЯ ОТНЮДЬ НЕ У ВСЕХ) РУКОВОДСТВО 
МОЖЕТ ОПРЕДЕЛИТЬ ВЫСШИЕ ЦЕЛИ ФИРМЫ (ИДЕАЛЫ) И ПРОВОДИТЬ ПОЛИТИКУ 
ИХ ДОСТИЖЕНИЯ ДУХОВНО-НРАВСТВЕННЫМИ МЕТОДАМИ



СТИЛЬ ДЕЛОВОЙ 
ЖИЗНИ

РАЗРАБОТКА "ФИРМЕННОГО" 
СТИЛЯ ДЕЛОВОЙ ЖИЗНИ 
ОРГАНИЗАЦИИ (НАПРИМЕР, 
СТИЛЬНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ 
ОФОРМЛЕНИЯ ОФИСОВ, 
УДОБНАЯ И КРАСИВАЯ 
ФОРМЕННАЯ ОДЕЖДА, ЕДИНЫЕ 
ТРЕБОВАНИЯ К КУЛЬТУРЕ 
ДЕЛОВОГО ПОВЕДЕНИЯ, 
СТАНДАРТЫ РАБОТЫ С 
КЛИЕНТАМИ).



ВЫПУСК КОРПОРАТИВНЫХ ИЗДАНИЙ

ВЫПУСК КОРПОРАТИВНЫХ ИЗДАНИЙ (НАПРИМЕР, ФИРМЕННЫЙ ЖУРНАЛ, 
СОДЕРЖАЩИЙ НОВОСТИ О НАЗНАЧЕНИЯХ НА ДОЛЖНОСТИ В СОСТАВЕ 
РУКОВОДЯЩЕГО ЗВЕНА; ОБЩЕОТРАСЛЕВЫЕ НОВОСТИ; ОСВЕЩЕНИЕ НАИБОЛЕЕ 
ВАЖНЫХ СОБЫТИЙ, ПРОИСШЕДШИХ В ОРГАНИЗАЦИИ ЗА ПОСЛЕДНЕЕ ВРЕМЯ; 
ПОЗДРАВЛЕНИЯ ИМЕНИННИКОВ; ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ СОТРУДНИКОВ; 
ИНФОРМАЦИЯ О РЕГИОНАЛЬНЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВАХ)



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
ОДНИМ ИЗ ОСНОВНЫХ УСЛОВИЙ ВЫСОКОЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ МОРАЛЬНОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ 
ЯВЛЯЕТСЯ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ СПРАВЕДЛИВОСТИ, 
ТО ЕСТЬ ТОЧНОГО УЧЕТА И ОБЪЕКТИВНОЙ ОЦЕНКИ ТРУДОВОГО 
ВКЛАДА КАЖДОГО РАБОТНИКА. УБЕЖДЕННОСТЬ В 
ОБОСНОВАННОСТИ, СПРАВЕДЛИВОСТИ ПРИЗНАНИЯ 
ТРУДОВЫХ ЗАСЛУГ РАБОТНИКА, В ПРАВИЛЬНОСТИ ЕГО 
ПООЩРЕНИЯ ПОДНИМАЕТ МОРАЛЬНЫЙ АВТОРИТЕТ ТРУДА, 
ВОЗВЫШАЕТ ЛИЧНОСТЬ, ФОРМИРУЕТ АКТИВНУЮ 
ЖИЗНЕННУЮ ПОЗИЦИЮ.



ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ
• [ЭЛЕКТРОННЫЙ РЕСУРС] МОРАЛЬНОЕ СТИМУЛИРОВАНИЕ ПЕРСОНАЛА – РЕЖИМ ДОСТУПА: 
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