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� Сутність Електронної торгівлі полягає в організації 
процесу товарно-грошового обміну у формі купівлі-
продажу на базі електронних технологій. Більш широко 
трактується це поняття Комісією ООН з міжнародного 
торгового права (UNCITRAL): електронна торгівля -- це 
організація і технологія купівлі-продажу товарів, послуг 
електронним способом з використанням 
телекомунікаційних мереж та електронних фінансово-
економічних інструментів.



� Характерним для електронної торгівлі є те, що ця 
форма має значні переваги навіть перед 
прогресивними формами реальної (off-line) торгівлі. 
Щоправда, їй притаманні також і вади. Переваги і вади 
можуть бути поділені між основними суб'єктами 
процесу купівлі-продажу таким способом [1].
Основні переваги Недоліки

Для торгівельної компанії
1.Розширення торгівлі, вільний рух товару, 
послуги без обмежень і бар’єрів

1.Складність реалізації технічних, технологічних 
проектів, відсутність кадрів

2.Безперервність роботи торгівельного об’єкта. 
Максимальна інтенсивність торговельного 
обслуговування

2.Несумісність платіжних систем різних країн

3.Зменення витрат обігу, а також утримання 
інфраструктури

3.Брак правових механізмів

4.Вбудовані засоби реклами, маркетингу. 
інформації

4.Можливий несанкціонований доступ до товару 
та грошових засобів, конфіденційної інформації

5.Прискорення розрахунків  
6.Відсутність обмежень комерційного бізнесу  



Основні переваги Недоліки
Для покупця

1.Доступність до товару: територіальна, 
демографічна, часова

1.Невпевненість,скутість при здійснення 
дорогих покупок

2.Економія часу і грошей 2.Перебої з доставкою товару
3.Зручність і високий рівень торговельного 
обслуговування

3.Складність процесу повернення та обміну 
товару

4.Доставка товару за конкретною адресою  
5.Морально-психологічна перевага при 
відвідуванні сайта, ознайомлення з товаром, 
його характеристиками

 



� ProZorro – пілотний проект електронної системи 
публічних закупівель, що дозволяє онлайн 
продавати Державі.[3]

ЦІЛІ РЕФОРМИ:
� Викорінення і системне запобігання корупції
� Прозорість державних закупівель
� Неприпустимість дискримінації та об’єктивна 
оцінка тендерних заявок

� Простота і легкість застосування процедур
� Перехід на електронний документообіг
� Повна звітність і аналіз всіх державних закупівель



ПРИНЦИПИ РЕФОРМИ:
� Реалізація реформи через державно-приватне 
партнерство

� Максимальне залучення всіх стейкхолдерів до 
реформи

� Відкритість у прийнятті всіх необхідних рішень
� Краудсорсінг і краудфандінг, широке залучення 
громадськості

� Відкритий код програмного продукту, стандартні 
протоколи обміну даними

� Реалізація реформи за принципом «від простого до 
складного»



СУТЬ РЕФОРМИ:
Реформа державних закупівель не 
обмежується впровадженням 
системи електронних торгів. Ключові 
напрямки, що будуть виконані в 
рамках реформи:
� Система он-лайн закупівель
� Публічний моніторинг торгів та 

оцінка ризиків
� Система електронних оскаржень
� Спрощення доступу бізнесу до 

участі в державних закупівлях
� Проактивна система роз’яснень
� Центральні закупівельні 

організації
� Приєднання України до WTO GPA

БЮДЖЕТ РЕФОРМИ:
� Створення центральних модулів 

системи профінансовано за 
рахунок електронних 
торговельних майданчиків

� Вартість розробки системи у 
теперішньому вигляді склала 35 
тис. доларів

� На створення та підтримку 
повноцінної системи (software), 
що зможе підтримувати всі 
державні закупівлі в електронному 
вигляді, необхідно близько 150 
тис. доларів.

� Витрати на апаратну частину 
(hardware) наразі складно 
передбачити, оскільки невідома 
конфігурація хостингу системи 
після передачі державі та не 
оцінювались вже наявні у держави 
ресурси.





� Етапи закупівлі в електронній системі
1. Оголошення закупівлі та період уточнень
2. Прийом пропозицій
3. Аукціон на зниження ціни
4. Кваліфікація
5. Звіт за результатами закупівлі



ПЕРЕВАГИ ЕЛЕКТРОННОЇ СИСТЕМИ

Для постачальника
� Допомога у боротьбі з 
корупцією

� Відкритість всієї 
інформації про торги

� Можливість 
збільшити власний 
прибуток

� Для замовника
� Безкоштовна 
реєстрація та робота в 
системі

� Можливість знизити 
ціни завдяки аукціону

� Прийом документів в 
електронному вигляді



НЕДОЛІКИ СИСТЕМИ

� Відсутність контролю с боку держави учасників 
закупівлі ( Державна аудиторська служба)

� Відсутність перевірки переможця закупівлі на 
предмет відповідності можливості якісного 
виконання послуг

� Недоліки з боку закону та технічні недоліки
� Виділення короткого проміжку часу на закупівлю
� Відсутність застави
� Висвітлення фінансових і нефінансових даних 
учасника, що може призвести до шахрайства із 
зовні

� Платні скарги
� Неграмотність учасників
� Відсутність гарантії, що ціна буде нижчою за 
ринкову

� Суворість закону нівелюється його виконанням.   



Показники ProZorro
� Кількість тендерів – 53,31 тис
� Планова сума – 12,57 млрд
� Кількість організаторів - 3,07 тис
� Пропозицій на торги – 2,89
� Економія – 907,46 млн [2]
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