
SMM-агентство GreenPR

Отчет по SMM-продвижению 
компании Утконос



Отчет

1. Отчетный период: 16.09.2017 - 15.10.2017
2.  Социальные сети: 

• Facebook 
• ВКонтакте

3.  Ключевые задачи первого этапа:
• Повысить вовлечение аудитории

• Привлечь новую аудиторию в сообщества

• Увеличить охват каждого поста.



Проведенные работы: контент

Опубликовано постов:
Суммарно - 96 постов
Количество постов по категориям:



Проведенные работы: контент

Наибольший отклик как во ВКонтакте, так и на Facebook получили 
следующие категории конетнта:

• Опросы

• Новости Утконоса

• Рецепты



Facebook: Популярные посты
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Facebook: Популярные посты



ВКонтакте: Популярные посты
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 Вконтакте: Популярные посты



Проведенные работы: коммьюнити-менеджмент
За прошедший месяц были проведены следующие работы по коммьюнити-
менеджменту:

1. Опросы. Проведен 21 опрос в каждом сообществе на тематики смежные с 
деятельностью компании Утконос. Скриншоты опросов отправлены в еженедельных 
отчетах.

Результаты опросов во Вконтакте:
в начальном периоде – 120 ответов, в среднем 20 ответов на 1 опрос,
в предыдущем периоде – 1029 ответов, в среднем 64 ответа на 1 опрос.
на данный момент – 935 ответов, в среднем 45 ответов на 1 опрос.
Активность сохраняется на высоком уровне.

Результаты опросов в Facebook:
в начальном периоде – 73 ответа, в среднем 12 ответов на 1 опрос,
в предыдущем периоде – 398 ответов, в среднем 25 ответов на 1 опрос,
на данный момент – 308 ответов, в среднем 15 ответов на 1 опрос.
Активность сохраняется на высоком уровне.

2. Call to Action. В посты внедряются призывы к активным действиям: отметкам
«мне нравится», комментариям, републикациям.



Коммьюнити-менеджмент: результаты

В результате работ по коммьюнити-менеджменту стабильно растет 
вовлечение аудитории в обеих социальных сетях. Для анализа 
использовалась два показателя: Среднее количество Social Action 
(активных действий) к посту и Engagement Rate, универсальный 
показатель вовлеченности, рассчитываемый по формуле:

Engagement rate = (среднее количество Social Action к посту) / количество 
подписчиков)*100

При расчете обоих показателей не брались Social Action аккаунтов 
GreenPR и сотрудников компании Утконос. 



Активность ВКонтакте

Среднее количество Social Action к посту до начала работ
(12.06.2017 - 12.07.2017): 2,8

Среднее количество Social Action к посту за время работы
(15.07.2017 - 15.08.2017): 6,5

Среднее количество Social Action к посту за время работы
(16.08.2017 - 15.09.2017): 38,7

Среднее количество Social Action к посту за время работы
(16.09.2017 - 15.10.2017): 40

Engagement Rate до начала работ: 0,047%
Engagement Rate на период работ (15.07.2017 – 15.08.2017): 0,11%
Engagement Rate на период работ (16.08.2017 – 15.09.2017): 0,57%
Engagement Rate на период работ (16.09.2017 – 15.10.2017): 0,56%

С начала продвижения показатель Engagement Rate вырос в 12 раз.



Engagement Rate: ВКонтакте



Активность Facebook
Среднее количество Social Action к посту до начала работ
(12.06.2017 - 0,1): 4,4

Среднее количество Social Action к посту за время работы
(15.07.2017 - 15.08.2017): 8,8

Среднее количество Social Action к посту за время работы
(16.08.2017 - 14.09.2017): 20

Среднее количество Social Action к посту за время работы
(16.09.2017 - 15.10.2017): 36

Engagement Rate до начала работ: 0,1%
Engagement Rate на период работ 15.07 - 15.08.2017: 0,19%
Engagement Rate на период работ 16.08 - 15.09.2017: 0,36%
Engagement Rate на период работ 16.09 - 15.10.2017: 0,56%

С начала продвижения показатель Engagement Rate вырос более
чем в 5 раз.



Engagement Rate: Facebook



Категории пользовательской активности: позитивные 
комментарии

Большинство откликов носит позитивный характер, пользователи 
лояльны по отношению к компании, разделяют радость относительно 
позитивных инфоповодов.



Категории пользовательской активности: вопросы

Также часть комментариев содержит вопросы по взаимодействию с 
сервисом Утконос, объявленным акциям, ассортименту, промокодам 
и скидкам.



Категории пользовательской активности: обращения в 
службу поддержки

Часть комментариев содержат отзывы, предложения и претензии по 
конкретным заказам.



Категории пользовательской активности: обращения в 
службу поддержки

В сообщества и лично администратору поступают сообщения с 
вопросами, предложениями и претензиями по конкретным заказам. 
Вопросы передаются представителям службы клиентского сервиса.



Категории пользовательской активности: негатив

В части комментариев – пользователями выражен негатив,
связанный с опытом взаимодействия с компанией, негатив
обработан, в том числе в личной переписке, передан на доработку
представителям службы клиентского сервиса.

.



Категории пользовательской активности: негатив

В части комментариев – пользователями выражен негатив,
связанный с прошлым опытом взаимодействия с компанией, негатив
обрабатывается, передается на доработку представителям службы 
клиентского сервиса, проблемы разрешаются и пользователи выражают 
благодарность.

.



Категории пользовательской активности: ответы

Часть комментариев - реакция на сам контент.



Проведенные работы: продвижение сообществ

Во Вконтакте и на Facebook ведутся работы по привлечению
аудитории через таргетированную рекламу.

• Facebook: абсолютный прирост сообщества на 810 подписчиков.

• ВКонтакте: абсолютный прирост сообщества на 803 подписчиков.



Проведенные работы: продвижение сообществ

Социально-демографический портрет аудитории во Вконтакте:
пол, возраст



Проведенные работы: продвижение сообществ

Социально-демографический портрет аудитории во Вконтакте:
география



Проведенные работы: продвижение сообществ

Социально-демографический портрет аудитории во Вконтакте:
устройства



Проведенные работы: продвижение сообществ

Социально-демографический портрет аудитории на Facebook:
пол, возраст



Проведенные работы: продвижение сообществ

Социально-демографический портрет аудитории на Facebook:
география



Проведенные работы: продвижение сообществ

Значительно повысился охват аудитории каждого поста. Это
происходит в результате повышения отклика аудитории на контент,
а также за счет привлечения новой качественной аудитории.

ВКонтакте
Средний охват поста до начала работ: 170
Средний охват поста в период 15.07 - 15.08.2017: 241
Средний охват поста в период 16.08 - 15.09.2017: 423
Средний охват поста в период 16.09 - 15.10.2017: 397

Facebook
Средний охват поста до начала работ: 290
Средний охват поста в период 15.07 - 15.08.2017: 508
Средний охват поста в период 16.08 - 15.09.2017: 600
Средний охват поста в период 16.09 - 15.10.2017: 596



Структура расходов

Общий бюджет - 228 166 рублей

Рекламный бюджет:
Бюджет рекламы ВКонтакте 54532 рубля
Бюджет рекламы Facebook 26901 рубль

Трудозатраты (исходя из количества затраченных часов):
Контент-менеджер 32 000 рублей
SMM-специалист 21 000 рублей
Аккаунт-менеджер 21 000 рублей

Прочие затраты:
Система мониторинга IQBuzz 7500 рублей
Система внутренней аналитики JagaJam 1100 рублей
Налог 6% - 13 690 рублей             

Итого:  177723 рублей
Прибыль агентства -  50443 рублей



Выводы

1. Вовлечение аудитории в обоих сообществах стабильно растет. 
Активность сообществ можно охарактеризовать как высокую. 

2. Охват аудитории сохраняется на прежнем уровне.
3. В сообщества привлекается «свежая волна» целевой аудитории, 

что положительно сказывается на активности, восприятии контента 
и других плановых показателях.

4. Пользователи начинают проявлять активность, задавая вопросы 
по доставке, промокодам, скидкам, акциям и ассортименту 
гипермаркета, сообщать о спорных ситуациях и претензиях. 

5. Общий ход кампании идет по намеченному плану.


