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Что такое SMM?

SMM = Social Media 
Marketing, или маркетинг в 
соц.сетях – процесс 
привлечения внимания 
через социальные сети. 



Фронт работ 

мессенджер
ы



Instagram-статистика:
•400 млн активных пользователей 
ежедневно;

•В среднем 25 минут в день;

•14,6 активной аудитории в России;

•Вовлеченность в 10 раз выше, чем в 
Facebook и в 21 раз выше, чем в 
Вконтакте;

•59% женщин, 41% мужчин;

•66% всей аудитории-люди в возрасте от 
18 до 35 лет. 



ВКонтакте-статистика:

•97 млн пользователей в России;

•Наиболее активные пользователи в возрасте от 
25 до 34 лет.



Что нужно нашему 
потенциальному 
посетителю?

-Информация о мероприятиях;

-Информация о досуге для детей и, 
возможно, для себя;

-Возможность узнавать что-то новое;

-Интерес к деятельности учреждения;

-Оперативная помощь;

-Общение с единомышленниками. 



Популярные приемы и сервисы для 
эффективного ведения соц. сетей:

Мессенджеры

- Индивидуальная 
рассылка;

- Тематические 
каналы;

- Информационны
е каналы;

- Работа со СМИ.

TimePad

Удобно 
планировать 
мероприятие, 
прогнозировать 
количество 
гостей и т.д.

Инста-
конкурс

- Простая механика;
- Взлет 
пользовательской 
активности;

- Расширение 
аудитории;

- Получение 
интересного 
контента, обратная 
связь;

- Поиск партнеров и 
взаимодействие с 
ними. 



«Теплый контент»:

•Позиционирование через личность;

•Легкие искренние тексты/посты;

•Формирование волонтерского корпуса 
+ медиакоманда;

•Качественные иллюстрации;

•Много-много опросов, вопросов, 
интерактива, соединяющего онлайн и 
оффлайн



Как привлечь 
потребителя?

•Страница должна быть открытой;

•Простое и лаконичное название;

•Заполненная информация;

•Фирменный стиль;

•Регулярное пополнение контента 
(содержания);

•Закреплять важные посты сверху;

•Использовать хэштеги;





#хэштеги:
-Не должны быть слишком длинными и 
трудночитаемыми;

-Отдаем предпочтение оригинальным 
хэштегам;

-Пишем хэштеги на русском языке;

-Можно ставить в любой части поста;

-Количество хэштегов не должно 
отвлекать или раздражать читателя!!!

-Идеальное количество – 11.



Как привлечь 
потребителя?

- Онлайн-взаимодействие:

-Общение в комментах к постам;

-Опросы;

-Викторины и конкурсы;

-Онлайн-трансляции. 



Аватар:

•Если это текст, то он должен быть 
отчетливо виден и не обрезан;

•Чем проще аватар, тем лучше;

•Один аватар во всех ваших соц.сетях;

•Должен хорошо смотреться во всех в 
мобильных приложениях соц.сетей;

•Может периодически меняться и служить 
способом продвижения мероприятия.



Сервисы в помощь:
o  Canva – бесплатные и платные шаблоны 
баннеров, приглашений, открыток, 
объявлений в соц. сетях и т.д.;

o  Prisma – различные арт-фильтры для 
изображений.



Контент-план: Кому? 
Зачем?

Зачем его составлять?

Экономия 
рабочего 
времени

Свободное 
время тратим 

на поиск 
новых идей



Что фиксировать в 
плане?

                Дата и время 

Тема/идея

Цель

Комментарии и примечания 

Статус

Ответственны
й 
Учет





Как удержать/не отпугнуть 
читателя?

- Синтаксически и пунктуационно 
грамотный текст;

-Уникальные публикации для соц. сетей,а 
не выдержки из отчетов;

-Всё самое важное – в начало;

-Фотографии и иллюстрации хорошего 
качества.



Ресурсы с изображениями:
• Free digital photos

• Freerangestock

•  Pixabay

•Bigfoto

•  Gratisography

•  FreeMediaGoo

•PicJumbo

•  Pickupimage

•  Unsplash



Знания и навыки:



Ошибки:
Однообразный контент;

Слишком частый постинг;

Слишком редкий постинг;

Отсутствие хэштегов;

Обилие хэштегов;

Отсутствие видео.



8 волшебных слов, которые 
нужно забыть:

•«Данный»;

•«На сегодняшний день» + «в наши дни», «в 
современном мире», «Сегодня»;

•«Ни для кого не секрет» + «многие люди», 
«каждый из нас», «все мы знаем», «издревле 
считается»;

•«Высококвалифицированный»;

•«Динамично развивающийся»;

•«Осуществить»;

•«Является».



5 правил написания текста для 
Инстаграм:

1. Объем текста
2. Идеи и стиль
3. Грамотность
4. Эмодзи
5. Хэштеги. 



08:00-09:00

12:30-14:00

20:30-00:00



Нет вдохновения, а написать 
что-то надо…

-Не писать: лучше не написать ничего, чем 
шаблонный скучный текст;

-Делегировать задачу «пишущим» 
коллегам;

-Заимствование контента;

-Почитать, что нравится;

-Оглянуться по сторонам в поисках 
интересного кадра. 



Где брать инфоповоды и 
темы для тектстов:

-Новостная повестка;

-События культурной жизни 
региона, страны, мира;

-События в массовой культуре 
(выход новых сезонов популярных 
сериалов, книг, кинопремьеры и т.
д.);

-Флешмобы, акции, марафоны. 



Тренды соц. сетей – 2019:
• Возвращение лонгридов  (длинные посты)

• Личностное ведение рабочих аккаунтов
• Рассылка сообществ ВК
• Популярность чат-ботов
• Вовлекающий контент (викторины, опросы)

• Рост влияния микро-инфлюенсеров (лидеры мнений)

• Изменения в навигации
• Сокращение длины видео при огромной популярности 
видеоконтента

• Прямые покупки в соц.сетях
• Прямые эфиры, лайф
• Дополненная реальность (QR коды)

• Стратегическое планирование PR-кампаний



















Спасибо за 
внимание!


