
МЕНЕДЖЕР ПО ТУРИЗМУ 

Классы профессий Типы профессий

Гностический «Человек-техника»

Преобразующие «Человек-природа»

Изыскательские «Человек-человек»

«Человек-знак»

«Человек - худ. образ»



СОДЕРЖАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

� Суть деятельности заключается в организации 
туристических поездок для клиентов.

� Основная задача менеджера по туризму — 
помочь выбрать туристу страну и путевку, а 
также организовать ему полноценный отдых. 
Специалист консультирует клиентов, 
оформляет нужные документы, делает 
страховку, визу, закупает билеты на самолет 
или поезд, бронирует отели и решает другие 
задачи для клиента.



ПУТИ ПОЛУЧЕНИЯ ПРОФЕССИИ 
� Профессию специалиста по туризму можно получить в 

средних специальных и высших учебных заведениях на 
факультете "Социально-культурный сервис и туризм»

�  Самые популярные университеты :
�  МГИИТ им. Ю. А. Сенкевича 
�  МПСУ 
�  МГПУ
�  Удмуртский госуниверситет
�  Ростовский госуниверситет путей сообщения 
�  Нижегородский государственный технический университет 

им. Алексеева 
�   Санкт-Петербургский Гуманитарный университет 

профсоюзов
� МосГу 



УСЛОВИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

� постоянное общение с людьми (вынужденная 
временная и пространственная привязка);

� •повышенная моральная и материальная 
ответственность;

� •физические нагрузки (ходьба);
� •ненормированный рабочий день и график 
работы;

� комфортное рабочее место, оборудованное 
телефоном, компьютером



ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ПРОФЕССИИ



ТРЕБОВАНИЯ К ЗНАНИЯМ МЕНЕДЖЕРА 
ПО ТУРИЗМУ 
� Владение ПК; 
� Знание основных туристических 
направлений и  курортов;

�  Знание рынка туроператоров; 
� Опыт продаж; 
� Знание иностранного языка (чаще всего, 
английского).



ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ВАЖНЫЕ 
КАЧЕСТВА 
� нервно-психическая устойчивость;
� развитое словесно-логическое, наглядно-образное и интуитивное 

мышление;
� хорошая долговременная и оперативная память;
� грамотная, четкая, понятная устная и письменная речь;
� выносливость слухового и зрительного анализаторов;
� физическая выносливость;
� внешняя привлекательность (желательно).
� социальный интеллект (умение понимать поведение других людей);
� активность и инициативность;
� исполнительность;
� обязательность;
� ответственность;
� коммуникативные и организаторские способности;
� необходимость поддерживать себя в хорошей физической форм



КАЧЕСТВА, ПРЕПЯТСТВУЮЩИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
� отсутствие организаторских способностей;
� боязнь неудачи, неуверенность в себе;
� неумение управлять собой;
�  неорганизованность, недисциплинированность;
�  безынициативность;
�  неспособность принимать решения;
�  косность (неумение, нежелание изменяться, 
изменять поведение под влиянием окружающей 
среды);

�  склонность перекладывать ответственность на 
других.



ПЕРСПЕКТИВЫ КАРЬЕРНОГО РОСТА 

� Помощник менеджера или менеджер по 
работе с клиентами, наработав клиентскую 
базу, набравшись опыта и проявив себя, 
может стать ведущим менеджером или 
старшим менеджером.  После позиции 
ведущего менеджера следующая ступень - 
руководитель отделения, затем — 
директор. 



ОПРОС «МЕНЕДЖЕР ПО ТУРИЗМУ – 
МУЖСКАЯ ПРОФЕССИЯ ИЛИ ЖЕНСКАЯ?»
� Проведя опрос в школе, мы выяснили 
следующее: 



ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ РЕСУРСЫ 
� http://900igr.net/prezentacija/obschestvoznanie/professija-

menedzher-po-turizmu-58297.html
� http://www.proprof.ru/stati/careera/vybor-professii/gde-uchit

sya/turizm-gde-uchitsya
� http://www.tetc.ru/index.php/applicants4/15-vocational-guid

ance/37-tourism-specialist
� https://yandex.ru/images/search?text=фото%20менеджеров

%20по%20туризму&img_url=http%3A%2F%2Fcomments.c
om.ua%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F01%2Fshkol
y-xaby-skoro-mogut-poyavitsya-i-v-ukraine-plyusy-i-minusy.j
pg&pos=23&rpt=simage&lr=197

� http://ppt4web.ru/informatika/professija-menedzher-po-turiz
mu.html

� http://personal-ua.com/index.php/karera/karera-i-professii/1
0308-karera-v-turizme


