
Методические рекомендации
для сотрудников АО «Группа Кронштадт» 

по действиям в условиях чрезвычайных ситуаций 
террористического, криминального

или иного характера.
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1. Общие положения

3

Уважаемые коллеги!
В условиях обострения внешнеполитической обстановки и ухудшения 

экономической и социальной ситуации в стране возрастают риски и угрозы совершения 
противоправных посягательств, в том числе террористического характера, в отношении 
населения, зданий и объектов. Не в меньшей мере это касается и сотрудников группы 
компаний АО «Группа Кронштадт».

В этой связи разработаны настоящие методические рекомендации, определяющие 
порядок действий сотрудников и посетителей административных зданий группы 
компаний АО «Группа Кронштадт» в условиях угрозы совершения взрыва, захвата в 
заложники, а также других чрезвычайных ситуаций.

Весь персонал независимо от занимаемой должности, обязан четко знать и строго 
выполнять настоящие рекомендации и не допускать действий, которые могут вызвать 
угрозу жизни и здоровью сотрудников и посетителей, а также сохранности материальных 
и финансовых средств группы компаний АО «Группа Кронштадт».
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2. Действия при обнаружении подозрительного предмета на объекте.
 При обнаружении незнакомых или подозрительных предметов (сумки, свертки, 

коробки, ящики и т.п.) и в целях защиты от возможного взрыва:
НЕОБХОДИМО: ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

- незамедлительно сообщить о 
случившемся сотруднику охраны 
объекта;

- зафиксировать время обнаружения 
находки;

- постараться сделать так, чтобы люди 
отошли как можно дальше от опасной 
находки (не менее 200 метров).

- трогать и перемещать подозрительные 
предметы;

- пользоваться мобильными телефонами, 
электро - и радиоаппаратурой вблизи  
подозрительных предметов;

- заливать жидкостями, засыпать порошком 
(грунтом) и накрывать материалами эти 
предметы;

- оказывать температурное, звуковое, 
механическое и электромагнитное 
воздействие на обнаруженные предметы.

Помните! Внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. 
В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные бытовые 

предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.п.

Получив сообщение от администрации о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие 
и четко выполняйте их команды. Не допускайте паники, суеты и спешки. 

Помещение покидайте организованно. Возвращайтесь на рабочее место только после 
разрешения ответственных лиц.
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3. Действия при совершении взрыва.

При совершении взрыва на объекте соблюдайте следующий порядок действий:
- убедитесь в том, что Вы не получили серьезных травм;
- успокойтесь и прежде чем предпринимать какие-либо действия, внимательно 

осмотритесь;
- постарайтесь оказать первую помощь другим пострадавшим, помните о 

возможности новых взрывов, обвалов, разрушений;
- спокойно покиньте опасное место;
- постарайтесь вывести (вынести) раненых граждан в безопасное место;
- если вы травмированы или оказались блокированы под завалом - не старайтесь 

самостоятельно выбраться; 
- по возможности укрепите «потолок» находящимися рядом обломками; 
- отодвиньте от себя острые предметы; 
- если у вас есть мобильный телефон – позвоните по телефону «112»; 
- закройте нос и рот носовым платком или одеждой; 
- стучите с целью привлечения внимания спасателей лучше по трубам, используя 

для этого периоды остановки в работе спасательного оборудования («минуты 
тишины»);

- кричите только тогда, когда слышны голоса спасателей – иначе есть риск 
задохнуться от пыли; 

- ни в коем случае не разжигайте огонь;
- если тяжелым предметом придавило ногу или руку – старайтесь массировать ее 

для поддержания циркуляции крови.
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4. Действия при поступлении информации о заминировании или угрозе взрыва по 
телефону.

           При поступлении информации о заминировании по телефону НЕОБХОДИМО:
           При наличии автоматического определителя номера запишите 
определившийся номер телефона, что позволит избежать его случайной утраты.
           При наличии звукозаписывающей аппаратуры сразу после разговора  
извлеките носитель информации с записью разговора и примите меры к его 
сохранности. Обязательно установите на его место другой носитель.
           Не бойтесь запугиваний преступников, по окончании разговора немедленно 
сообщите о нем администрации объекта и/или сотруднику охраны. Если есть 
опасения, что ваш телефон прослушивают преступники – перезвоните с другого 
номера. Практика показывает, что сокрытие факта подобных угроз значительно 
осложняет положение и способствует безнаказанному совершению преступления.

Помните, что без номера звонившего и фонограммы разговора у 
правоохранительных органов крайне мало материала для работы и отсутствует 

доказательная база для использования в суде.
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5. Действия при поступлении угрозы в письменной форме.

          Угрозы в письменной форме могут поступить к вам как по почте, так и в 
различного рода анонимных материалах (записках, надписях, информации на 
дискете и т.д.).
          После получения такого документа обращайтесь с ним максимально 
осторожно.
          Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев.
          Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и 
упаковку, ничего не выбрасывайте.
          Анонимные материалы направляются в правоохранительные органы 
сопроводительным письмом, в котором указываются конкретные признаки 
анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с 
каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), а 
также обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или 
получением.

ПОМНИТЕ! ОБСЛЕДОВАНИЕ ПОДОЗРИТЕЛЬНОГО ПРЕДМЕТА И 
ОБЕЗВРЕЖИВАНИЕ ВЗРЫВООПАСНОГО ПРЕДМЕТА, ПРОИЗВОДИТСЯ 

ТОЛЬКО СПЕЦИАЛИСТАМИ МВД, ФСБ, МЧС.
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6. Действия при угрозе захвата в заложники.

          В ситуации, когда проявились признаки угрозы захвата Вас в заложники, 
постарайтесь немедленно покиньте опасную зону или спрячьтесь. Так некоторые 
жертвы «Норд-Оста» могли покинуть ДК на Дубровке, но не сделали этого из-за 
нерешительности. В Буденовске в 1995 году многие горожане были захвачены 
прямо на улице или в центральной районной больнице из-за растерянности.
          Спрятавшись, дождитесь ухода террористов, при первой возможность 
покиньте убежище и удалитесь.
          Исключением являются ситуации, когда Вы оказались в поле зрения 
террористов или при высокой вероятности встречи с ними. Если к Вам 
направляется вооруженная или подозрительная группа людей, немедленно бегите 
или скройтесь.

ПОМНИТЕ: НЕРЕШИТЕЛЬНОСТЬ И 
РАСТЕРЯННОСТЬ МОГУТ ПРИВЕСТИ К ЗАХВАТУ 

ВАС В ЗАЛОЖНИКИ !
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6.1. Действия при захвате в заложники.

           Если вы оказались заложником, рекомендуем придерживаться следующих 
правил поведения:
- не поддавайтесь панике, ведите себя спокойно, старайтесь успокоить 

окружающих;
- не допускайте действий, которые могут спровоцировать нападающих к 

применению оружия и привести к человеческим жертвам;
- переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите в глаза 

преступникам, не ведите себя вызывающе;
- при необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте 

им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, старайтесь не 
допускать паники;

- на совершение любых действий (сесть, встать, попить, сходить в санузел) 
спрашивайте разрешение;

- если вы ранены, постарайтесь не двигаться, этим вы сократите потерю крови;
- если Вас выбрали посредником для ведения переговоров, точно и четко 

передавайте требования нападающих и ответы им.

ПОМНИТЕ: ВАША ЦЕЛЬ – ОСТАТЬСЯ В ЖИВЫХ!
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7. Действия при возникновении стрельбы в помещении или на улице.

           При возникновении стрельбы вблизи объекта или в здании, в целях 
безопасности и сохранения жизни себе и окружающим, соблюдайте следующие 
указания:

- не подходите и не стойте у окна, даже если оно закрыто занавеской;
- не поднимайтесь выше уровня подоконника;
- не входите в помещение со стороны которой слышны выстрелы;
- если вы наткнулись на раненого, окажите помощь пострадавшему, сообщите в 
полицию (с городского телефона: 02, с мобильного: 102, 112) и «скорую помощь» 
(с городского телефона: 03, с мобильного:  103, 112);
- если стрельба застала вас на улице, необходимо лечь на землю и постараться 
отползти за любое укрытие (угол здания, клумба, бетонные плиты и 
ограждения, и т.п.), если такого поблизости нет, закройте голову руками и 
лежите неподвижно.
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8. Действия при возникновении массовых беспорядков.

           В случае возникновения массовых беспорядков ни в коем случае не идите 
против движения толпы.
           Не цепляйтесь ни за что руками. Если есть возможность, застегнитесь. 
           Бросьте от себя сумку, зонтик и т. д. Если что-то упало, ни в коем случае не 
пытайтесь поднять. Защитите грудную диафрагму сцепленными в замок руками, 
сложив их на груди, или упруго согните руки в локтях и прижмите их к корпусу. 
Толчки сзади надо принимать на локти.
          Главная задача в толпе – не упасть. В случае падения следует защитить 
голову руками и немедленно встать, что бывает сделать очень трудно. С колен 
подняться в плотной толпе вряд ли удастся – вас будут сбивать. Поэтому надо 
свернуться клубком на боку, защищая голову, резко подтянуть под себя ноги и 
одной ногой (полной подошвой) надо упереться в землю и резко встать, поднимаясь 
в сторону движения толпы.
           

Не привлекайте к себе внимания высказываниями политических, 
религиозных и других предпочтений, отношения к происходящему. Не 

приближайтесь к группам лиц, ведущих себя агрессивно. Не реагируйте на 
происходящие рядом стычки.
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9. Действия при пожаре.
При обнаружении пожара или признаков горения (задымление, запах гари, 

повышение температуры и т.п.) незамедлительно сообщите сотруднику охраны.
Получив сообщение от администрации о начале эвакуации, соблюдайте 

спокойствие и четко выполняйте их команды. 
Не допускайте паники, суеты и спешки. Помещение покидайте только по 

эвакуационным лестницам, помните, что использование лифта при пожаре и 
задымлении представляет смертельную опасность.

В случае сильного задымления помещения, пригнитесь как можно ниже, 
стараясь быстрее выбраться из здания. Обмотайте лицо влажными тряпками или 
одеждой, чтобы дышать через них.

Если в здании пожар, а перед вами закрытая дверь, предварительно 
потрогайте ручку тыльной стороной ладони - если она не горячая, откройте дверь 
и проверьте, есть ли в соседнем помещении дым или огонь, после этого проходите. 
Если ручка двери или сама дверь горячая - не открывайте ее.

Если вы не можете выбраться из здания, необходимо подать сигнал 
спасателям, кричать при этом следует только в крайнем случае, т.к. вы можете 
задохнуться от дыма; лучше всего размахивать из окна каким-либо предметом или 
одеждой.

И ПОМНИТЕ, ЧТО ПОЖАР ЛЕГЧЕ ПРЕДУПРЕДИТЬ, ЧЕМ 
ПОГАСИТЬ !
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10. Приложения и схематические инструкции

ВЫЗОВ ЭКСТРЕННЫХ СЛУЖБ
Звонок с 

городского 
телефона

Звонок с мобильного телефона

МТС, Мегафон Билайн

Экстренные службы 112

Пожарно-спасательная служба 01 010 101

Полиция 02 020 102

Скорая медицинская помощь 03 030 103

Служба газа 04 040 104

Звонок с мобильных телефонов в спасательные службы 
бесплатные и могут быть совершены, даже если Ваш номер 

заблокирован, отсутствует SIM-карта или имеется 
отрицательный баланс.
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Рекомендуемые зоны эвакуации и оцепления при обнаружении взрывного 
устройства или предмета

1 Граната РГД - 5 Не менее 50 метров

2 Граната Ф - 1 Не менее 200 метров

3 Тротиловая шашка массой 200 граммов 45 метров

4 Тротиловая шашка массой 400 граммов 55 метров

5 Пивная банка 0,33 литра 60 метров

6 Мина МОН - 50 85 метров

7 Чемодан (кейс) 230 метров

8 Дорожный чемодан 350 метров

9 Автомобиль типа «Жигули» 460 метров

10 Автомобиль типа «Волга» 580 метров

11 Микроавтобус 920 метров

12 Грузовая автомашина (фургон) 1240 метров


