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Рекомендуемые источники
• Николаева М.А. Теоретические основы товароведения: 

учебник для вузов.– М.: Норма. – 2007. – 448 с. 
Законодательно-правовые документы: 
• Гражданский кодекс РФ. Часть 4.
• Федеральный закон «О техническом регулировании» от 27 

декабря 2002 г. № 184-ФЗ (с изм. и доп. 2005, 2007, 2008 г.)
• Федеральный закон «О защите прав потребителей» от 7 

февраля 1992 г. № 2300/1-1 (с изм. и доп. 1996, 1999, 2004, 
2007, 2009г.)

• Федеральный закон «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации» от 27 июля 2006 г. № 149-
ФЗ.

• Федеральный закон от 13 марта 2006 г. «О рекламе» № 38-ФЗ
• Нормативные правовые документы (Технические регламенты, 

ГОСТы, руководства, правила, положения, инструкции и пр.) 



Товарная информация (ТИ)

•сведения об основополагающих 
характеристиках товара, 
предназначенные для 
пользователей – субъектов 
коммерческой деятельности



Субъекты коммерческой 
деятельности

Изготовители – 
первичные 
источники ТИ

Продавцы – 
вторичные 
источники ТИ

Потребители



Виды товарной 
информации



Основополагающая ТИ 
• это главные сведения о товаре, 

имеющие решающее значение для его 
идентификации и предназначенные для 
всех субъектов рыночных отношений  

Включает:
• вид и наименование товара;
• сорт (при наличии);
• массу нетто;
• наименование предприятия – изготовителя;
• дату выпуска;
• срок хранения или годности.  



Коммерческая ТИ 
• это сведения о товаре, дополняющие 

основную информацию и 
предназначенные для изготовителей, 
поставщиков и продавцов, но 
малодоступные потребителям

Включает данные:
•  о предприятиях – посредниках;
• нормативных документах о качестве;
• ассортиментных номерах продукции;
• порядковых номерах предприятия и другое.



Потребительская ТИ 
• это сведения о товаре, 

предназначенные для создания 
потребительских предпочтений, 
показывающие выгоды от применения 
конкретного товара и адресованные 
потребителям

Включает данные о :
• пищевой ценности;
• составе;
• функциональном назначении;
• способах использования и эксплуатации и т.д.







Формы товарной 
информации (ТИ)

словесная ТИ 

цифровая ТИ 

изобразительная ТИ 
 символическая ТИ 
 штриховая ТИ 



Форма Достоинства Недостатки
Словесная ТИ • максимальная доступность 

для грамотного населения 
(если она дана на 
соответствующем языке)

• громоздкость
• большие временные 

затраты на чтение и 
осмысление

Цифровая ТИ • дополнение словесной ТИ
• лаконичность
• четкость
• единообразие

• требование 
профессиональной 
подготовки

Изобразительная 
ТИ

• обеспечение зрительного и 
эмоционального восприятия 
сведений с помощью 
художественных и 
графических изображений

• наглядность
• доступность восприятия
• эстетичность
• эмоциональность

• ограниченность 
информационных 
возможностей



Форма Достоинства Недостатки
Символическая 
ТИ

• использование 
информационных знаков

• краткое отражение сущности 
свойств товара

• лаконичность
• однозначность

• требование 
профессиональной 
подготовки для 
расшифровки

• необходимость 
оповещения 
потребителя, 
консультирования

Штриховая ТИ • комплексность (сочетание 
элементов символической и 
цифровой ТИ) 

• кодируемость

• необходимость 
специального 
оборудования

• недоступность для 
потребителя

• требование 
профессиональной 
подготовки




