
Право на бесплатное 
медицинское 
обслуживание



▪ ВСЕОБЩАЯ ДЕКЛАРАЦИЯ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА
▪ Статья 25

▪ 1. Каждый человек имеет право на такой… медицинский уход и необходимое 
социальное обслуживание, который необходим для поддержания здоровья и 
благосостояния его самого и его семьи, и право на обеспечение на случай 
безработицы, болезни, инвалидности, вдовства, наступления старости или 
иного случая утраты средств к существованию по независящим от него 
обстоятельствам.

▪ КОНСТИТУЦИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
▪ Статья 41

▪ 1. Каждый имеет право на охрану здоровья и медицинскую помощь. 
Медицинская помощь в государственных и муниципальных учреждениях 
здравоохранения оказывается гражданам бесплатно за счет средств 
соответствующего бюджета, страховых взносов, других поступлений.
▪ 2. В Российской Федерации финансируются федеральные программы 

охраны и укрепления здоровья населения, принимаются меры по развитию 
государственной, муниципальной, частной систем здравоохранения, 
поощряется деятельность, способствующая укреплению здоровья человека, 
развитию физической культуры и спорта, экологическому и санитарно-
эпидемиологическому благополучию.
▪ 3. Сокрытие должностными лицами фактов и обстоятельств, создающих 

угрозу для жизни и здоровья людей, влечет за собой ответственность в 
соответствии с федеральным законом.



▪ Совет установил, что ч. 1 ст. 41 Конституции России гласит: «Каждый 
имеет право на охрану здоровья и медицинскую помощь. Медицинская 
помощь в государственных и муниципальных учреждениях 
здравоохранения оказывается гражданам бесплатно за счет средств 
соответствующего бюджета, страховых взносов, других поступлений».



▪ В то же время во время жесткого дефицита государственного 
финансирования было принято постановление Правительства 
РФ от 13.01.1996 г. № 27 «Об утверждении правил 
предоставления платных медицинских услуг населению 
медицинскими учреждениями», которое в недавнем прошлом 
позволило здравоохранению выжить за счет денег граждан. 
Установленные правила определяют порядок и условия 
предоставления платных медицинских услуг населению 
(дополнительных к гарантированному объему бесплатной 
медицинской помощи), в частности, и в государственных, и в 
муниципальных учреждениях здравоохранения.



▪  В соответствии с федеральным законом "О медицинском 
страховании граждан РФ" от 28 июня 1991 г. наличие 
полиса обязательного медицинского страхования (ОМС) 
дает право гражданину России бесплатно получать 
медицинскую помощь или услуги в объеме Базовой 
программы ОМС на всей территории страны.



▪ Так, при обращении в государственные медицинские 
учреждения по закону можно рассчитывать на уважительное 
и гуманное отношение со стороны медицинского и 
обслуживающего персонала; выбор врача и лечебно-
профилактического учреждения в соответствии с 
договорами обязательного и добровольного медицинского 
страхования. Причем выбор врача должен проводиться с 
учетом его согласия. А возможность обеспечить себе 
лечение по месту фактического проживания сегодня 
решается руководителями медицинских учреждений, 
поскольку в районных поликлиниках в настоящее время 
действует принцип территориального обслуживания. 



▪ Пациент имеет право на проведение по его просьбе консилиума и 
консультаций других специалистов, облегчение боли, связанной с 
заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными 
современной медициной способами. Пациент или его законный 
представитель имеет право на добровольное согласие или отказ от 
медицинского вмешательства, сохранение в тайне информации о факте 
обращения за медпомощью, о состоянии здоровья, диагнозе и других 
сведений при его обследовании и лечении. Медицинские работники 
обязаны обеспечить пациенту непосредственное знакомство с 
медицинской документацией, где содержатся сведения о его здоровье, а 
также получение по ней консультации у других специалистов. Однако 
если пациент изъявил желание хранить медицинскую документацию 
дома и требует выдать амбулаторную карту поликлиники на руки, ему в 
регистратуре поликлиники могут отказать. Так как по требованию 
гражданина ему предоставляются копии медицинских документов, 
отражающих состояние здоровья, если в них не затрагиваются интересы 
третьей стороны, а оригиналы медицинских документов остаются в 
медицинском учреждении.



▪ОМС строится на системе договоров между гражданином, 
страхователем, страховой медицинской организацией и медицинским 
учреждением. В соответствии с официальными документами, страховая 
компания обязана обеспечивать выдачу и учет полисов, проводить 
расчеты и оплачивать медицинские услуги лечебно-профилактических 
учреждений, непосредственно контролировать объем и качество 
медицинского обслуживания, защищать права и интересы своих 
клиентов. 
▪ Благодаря этому пациент получает в лице страховой компании 

независимого защитника своих интересов при получении медицинской 
помощи. 



▪ Если права пациента были нарушены, необходимо обращаться с 
жалобой непосредственно к руководителю или другому должностному 
лицу медучреждения. Если администрация не решит возникшую 
проблему, можно смело направляться в страховую компанию, выдавшую 
вам полис ОМС. Специалисты проанализируют обращение и помогут 
разрешить возникшую проблему. Порой для этого хватает устной 
юридической или медицинской консультации. В случаях, когда пациенты 
недовольны качеством оказания медицинской помощи, сотрудники 
страховой компании должны провести экспертизу качества медицинской 
помощи с выездом в лечебно-профилактическое учреждение, и если 
выявлены нарушения, принимают в установленном договором порядке 
соответствующие меры к ЛПУ. В случае нанесения вреда здоровью 
пациентам в процессе оказания медицинской помощи, страховая 
компания представляет их интересы при урегулировании претензий в 
досудебном и судебном порядке.



▪ Извлечение из Федерального конституционного закона от 21 июля 1994 
г. № 1-ФКЗ «О Конституционном Суде Российской Федерации»

▪ Статья 84. Право на обращение в Конституционный Суд Российской 
Федерации

▪ Правом на обращение в Конституционный Суд Российской Федерации с 
запросом о проверке конституционности указанных в статье 125 (часть 
2) Конституции Российской Федерации нормативных актов органов 
государственной власти и договоров между ними обладают Президент 
Российской Федерации, Совет Федерации, Государственная Дума, одна 
пятая членов (депутатов) Совета Федерации или депутатов 
Государственной Думы, Правительство Российской Федерации, 
Верховный Суд Российской Федерации, Высший Арбитражный Суд 
Российской Федерации, органы законодательной и исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации.



▪ Извлечение из статьи 125 Конституции РФ:

▪ 2. Конституционный суд Российской Федерации по запросам Президента 
Российской Федерации, Совета Федерации, Государственной Думы, 
одной пятой членов Совета Федерации или депутатов Государственной 
Думы, Правительства Российской Федерации, Верховного Суда 
Российской Федерации и Высшего Арбитражного Суда Российской 
Федерации, органов законодательной и исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации разрешает дела о соответствии 
Конституции Российской Федерации:

▪ а) федеральных законов, нормативных актов Президента Российской 
Федерации, Совета Федерации, Государственной Думы, Правительства 
Российской Федерации…

▪ Любое взимание денег в государственном или муниципальном 
учреждении здравоохранения может быть обжаловано следующим 
образом.


