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РАБОТА С ВОЗРАЖЕНИЯМИ



ЕСЛИ КЛИЕНТ ГОВОРИТ 
НЕТ, ОТРАБАТЫВАЕМ 

ВОЗРАЖЕНИЕ
 МИНИМУМ 3 РАЗА!!! 

НАЗЫВАЕМ ЦЕНЫ:

ЗАКЛЮЧЕНИЕ СДЕЛКИ
ПЕРЕХОДИМ К ЦЕНОВОМУ ПРЕДЛОЖЕНИЮ:

❑ Скажите, пожалуйста, ИО, мы все вопросы обсудили? 
      После ответа клиента: да! Тогда я перехожу к стоимости!
❑ ИО, теперь давайте я подберу для Вас оптимальное решение, чтобы мы смогли оформить 

заказ!
❑ ИО, я думаю мы все вопросы обсудили, Правильно? (пауза) Осталось выяснить, какой курс 

Вам подойдет!

ИО, у нас есть разные курсовые программы. При этом, я, как специалист, рекомендую Вам 
вариант на ____месяца/недели приема(использования). Этот вариант точно решит Ваш вопрос 
и поможет увидеть результат, который Вы ожидаете! ИО, стоимость этого курса, с учетом 
скидки и доставки составит для Вас  всего, _________ рублей.  Учитывая, что таких выгодных 
предложений у нас еще не было, я очень  Рекомендую им воспользоваться! Оформляем 
заказ?



СПУСКАЕМСЯ НА КУРС НИЖЕ

ЕСЛИ КЛИЕНТ ГОВОРИТ 
НЕТ, ОТРАБАТЫВАЕМ 

ВОЗРАЖЕНИЕ МИНИМУМ 3 
РАЗА!!! 

СПУСКАЕМСЯ НА КУРС НИЖЕ

ЗАКЛЮЧЕНИЕ СДЕЛКИ
ИО, у меня для Вас есть оптимальное решение, которое Вам точно подойдет. Давайте оформим 
курс поменьше, но не менее выгодный для Вас. В него входит: _____ (называем, что туда 
входит). Обычная цена курса________ рублей, а для Вас, всего _____ рублей. Очень хочется, 
чтобы Вы попробовали ________ (называем продукт) и сами убедились в эффективности! ИО, 
оформляем заказ? 

ИО, Возьмите тогда курс на _____ (период) приема, в него входит: 
______(называем что туда входит). Цена с учетом доставки 
составляет: _____ рублей. Это минимальный курс, который 
поможет Вам увидеть первые результаты и почувствовать себя 
гораздо лучше! А потом, как говорят мои клиенты: «Будет 
хороший результат, будем дальше заказывать». Договорились, 
ИО?  Оформляем заказ? 



НЕ ТОРОПИТЬСЯ, СОХРАНЯТЬ ИНТЕРЕС К КЛИЕНТУ!

ОФОРМЛЕНИ
Е ДАННЫХ 
КЛИЕНТА

ИО, отлично! Я готов(а) записать Ваши данные для отправки, назовите пожалуйста:
1. Ваше полное ФИО:
2. Адрес доставки.
3. Дату рождения.
4. Дополнительный номер телефона.
5. Адрес электронной почты.
6. Необходимость уменьшения веса.

ВИД ОПЛАТЫ

ИО, Вам удобно оплатить заказ банковской картой: Visa или MasterCard?
(При оплате банковской картой Вы получаете доставку курьером службы ЕМS)
Если да: Очень хорошо! Карта оформлена на Вас?
Если да: ИО, я Вас соединю с оператором центра авторизации банка. Оставайтесь, пожалуйста, на линии. 
После того, как Вы произведете оплату, я свяжусь с Вами.
Если нет: ИО, в таком случае мы сможем отправить Ваш заказ наложенным платежом и Вы оплатите заказ в 
момент его получения.
(отталкиваемся от адреса клиента).

ПРОГРАММА 
ЛОЯЛЬНОСТ

И

«Еще один приятный момент, 10% от суммы Вашего заказа, вернуться Вам  в виде бонусных баллов, которые 
Вы сможете использовать в качестве скидки на следующий заказ". Здорово?

РЕЗЮМИРОВ
АНИЕ 

СДЕЛКИ

Замечательно! Тогда, Ваш заказ на сумму _______(сумма заказа), который включает в себя_______(состав 
заказа), будет отправлен в кратчайшие сроки. В самое ближайшее время с Вами свяжется специалист службы 
доставки, для сверки адресных данных. По всем вопросам, Вы также можете обратиться по номеру бесплатной 
горячей линии: 8 800 ...
Всё понятно? Мы с Вами всё обсудили? 

ПРОЩАНИЕ С 
КЛИЕНТОМ

ИО, благодарю Вас за заказ! Вы останетесь по-настоящему довольны Вашим результатом, а 
именно_______(озвучиваем желаемый результат клиента). Я буду очень признателен (а), если Вы 
порекомендуете нашу компанию и наш продукт своим друзьям! 
Всего Вам доброго, до свидания!

ЗАКЛЮЧЕНИЕ СДЕЛКИ



❖  ИО, большинство наших клиентов берут с этим продуктом 
______(называем продукт), а знаете почему? 

❖  Мы являемся спонсорами «Ежегодной профилактики зрения 
(иммунитета)» и предлагаем всем своим клиентам осуществить ее с 70% 
скидкой! Вам это интересно?

❖  ИО, а хотите получить еще хорошую скидку? Я почему спрашиваю… 
Сегодня приобретя один из наших акционных товаров, у Вас есть 
возможность получить скидку на основной курс? Вам это интересно?  

❖  ИО, Вам интересны остальные акции, которые проходят в нашей 
компании? Я почему спрашиваю... Сегодня  при заказе ______ (называем 
продукт), Вы получаете продукт ______, который обеспечивает (озвучиваем 
свойство и выгоду продукта) с огромной скидкой! Интересно?

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ 
ПРОДАЖА

Дополнительная продажа делается на благоприятном психологическом 
фоне, когда покупатель уже совершил основную покупку. При умелом 

подходе на этом этапе зарплата Продавца за дополнительный товар может 
в несколько раз превышать зарплату за основной товар. Пример: 


