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ОСАГО

ОСАГО – обязательное страхование гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств

При обращении ответственность виновника должна всегда быть 
застрахована по полису ОСАГО

Безальтернативное 
прямое возмещение 
убытков по ОСАГО

Обращение 
потерпевших в свою 

СК, где застрахована их 
ответственность

Традиционное 
урегулирование 

убытков по ОСАГО 

Обращение 
потерпевших в СК, где 

застрахована 
ответственность 

виновника
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ОСАГО

БПВУ

Виновник:

• Застрахован в иной СК (всегда)

Потерпевший:

• Застрахован в РГС (всегда)

Условия:

1. Ущерб причинён только ТС
2. Ответственность всех участников 

ДТП застрахована по полису ОСАГО

Традиционное урегулирование

Виновник:
• Застрахован в РГС (всегда)

Потерпевший:
• Застрахован в РГС
• Застрахован в Иной СК
• Не застрахован

Условия:
1. Ущерб может быть причинён ТС, иному 

имуществу, жизни/здоровью
2. Ответственность потерпевших может быть не 

застрахована по полису ОСАГО, виновник 
застрахован всегда
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Прямое возмещение убытков

• В представленных документах о ДТП не 
должно быть указания, что повреждено 
иное имущество

• Отказ выносится независимо от того, 
может иметь поврежденное имущество 
владельца или нет (например, если в 
документах указано, что сломано дерево на 
обочине трассы)

• Отказ не выносится, если в Документах 
КО/Извещении о ДТП не отражены 
полученные повреждения, т.е. указано 
только "наезд на бордюр", "столкновение с 
мачтой освещения" и т. п., 

• Отказ не выносится, если в ДТП было 
повреждено иное имущество (помимо 2-х 
ТС), при этом есть заявление от 
собственника поврежденного имущества о 
том, что он не имеет 
претензий/отказывается от страхового 
возмещения
Прицепы к ТС не относятся к иному 

имуществу

Причинение вреда 
жизни/здоровью:

Причинение вреда иному 
имуществу: • Отказ выносится, при наличии информации о 

причинении вреда жизни/здоровью и/или 
телесных повреждений в документах КО, 
независимо от степени полученных 
повреждений/обращался или не обращался 
Потерпевший за медицинской помощью. Важно 
ориентироваться именно на то, что факт 
причинения вреда жизни/здоровью 
зафиксирован в предоставленных документах.

• Отказ не выносится, если представлен 
документ КО, из которого следует, что причинен 
вред здоровью и/или имеются телесные 
повреждения у участника ДТП и дополнительно 
представляется справка из уполномоченных 
органов (медицинского учреждения) и/или иные 
документы ГИБДД:

 «вред здоровью не был причинен»
либо

«не подлежит оценке степени тяжести вреда 
здоровью» в совокупности с заключением 

«диагноз не подтвержден»
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Традиционное урегулирование

• Если ответственность и виновника и 
потерпевшего застрахована в одной 
страховой компании

• Если один из потерпевших не застрахован 
по ОСАГО

• Если у страховщика ответственности 
потерпевшего отозвана лицензия, введена 
процедура банкротства или исключен из 
Соглашения о ПВУ

Убыток, попадающий под критерии ПВУ, 
может быть урегулирован по 

традиционному урегулированию в 
следующих случаях:

Клиенту не отказывается в приёме при наличии в 
документах КО указания на причинение вреда 
жизни/здоровью, либо получение телесных 
повреждений, даже при условии, что 
дополнительно представляется справка из 
медицинского учреждения и/или иные документы 
ГИБДД, в которых указано, что «вред здоровью 
не был причинен», либо при наличии фразы «не 
подлежит оценке степени тяжести вреда 
здоровью» или фразы «не подлежит оценке 
степени тяжести вреда здоровью» в 
совокупности с заключением «диагноз не 
подтвержден». При этом, приём возможен как 
при первичном обращении, так и после отказа в 
ПВУ прямым страховщиком.

Наличие вреда жизни/здоровью:
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Порядок сканирования документов

Документы сканируются и прикрепляются отдельными файлами в определённом 
размере и  порядке с учётом вида урегулирования (в формате PDF)

БПВУ. Документы крепятся несколькими файлами:

При обращении с документами 
из КО:

1. ПКД
2. Заявление о СВ
3. Документы КО
4. План-схема ДТП
5. Направление на 

осмотр

При обращении в рамках 
Европейского протокола:

1. ПКД
2. Заявление о СВ
3. Извещение о ДТП (лиц. сторона)
4. Извещение о ДТП (оборотная 

сторона, заполненная 
потерпевшим)

5. План-схема ДТП
6. Направление на осмотр

Всегда отдельно крепится «Направление на осмотр» в категорию «Документы» под типом «Другое»
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Порядок сканирования документов
Традиционное урегулирование. 

Документы крепятся одним файлом: Первоначальный комплект документов (ПКД)

В ПКД документы крепятся всегда в определённом порядке:
• Заявление о СВ
• Извещение о ДТП (при наличии)
• Документы, подтверждающие имущественный интерес (к примеру, СТС/ПТС)
• Документ, удостоверяющий личность (к примеру, паспорт гражданина РФ)
• Документы компетентных органов (при наличии)
• Доверенность (если обращается не собственник)
• Реквизиты (могут не предоставляться в случае выбора формы возмещения – 

Направление на СТОА для ремонта либо выплате наличными)
• Иные документы (к примеру, скриншот с сайта РСА, скриншот расстояния до 

СТОА, заявление об отказе от направления на ремонт)
• Направление на осмотр

Всегда отдельно крепится «Направление на осмотр» в категорию «Документы» под типом «Другое»
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Порядок оформления Заявления

Если 
заявителем 

является 
собственник
, то в пункте 1 

и 2 данные 
дублируютс

я 
(указывается 
одно и то же 

лицо)

В пункте 1:

• Указываются данные 
заявителя и фактический 
адрес проживания для 
почтовой корреспонденции

В пункте 2:

• Указываются данные 
собственника 
повреждённого имущества
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Порядок оформления Заявления

При наличии 
вреда иному 
имуществу, 

отличному от ТС 
или вреда 

жизни/здоровью 
одного 

потерпевшего 
заполняется одно 
заявление. При 

нескольких 
потерпевших 
заполняются 

несколько 
заявлений

Указываются 
данные по 
повреждённому 
имуществу или 
вреду 
жизни/здоровь
ю
(при их 
наличии)
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Порядок оформления Заявления

При 
возможности 
направления на 
ремонт в рамках 
натурального 
возмещения, 
реквизиты также 
необходимо 
вносить в 
заявление, при 
их наличии у 
клиента (в таком 
случае, отметка 
ставится только 
в пункте 
ремонта)
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Порядок оформления Заявления

Акт приёма-передачи 
документов 
заполняется с 
указанием 
представленных 
документов, а так же 
вида, в котором 
документ 
предоставлен

Заверенная (штампом 
с датой приёма или 
ФИО, датой приёма и 
подписью сотрудника, 
принявшего 
документы) копия 
выдаётся клиенту
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Порядок оформления Заявления

Даты подачи и получения заявления 
должны совпадать – ПКД подаётся и 

принимается «одним днём»

Оставляют 
подписи:

• Заявитель, 
подавший 
документы

• Сотрудник, 
принявший 
документы

Заявитель 
ставит 
подпись в 
первой 
строке, если 
он 
собственник 
(потерпевший, 
выгодоприобр
етатель)
Во второй 
строке, если 
он 
представител
ь (доверенное 
лицо)



© ПАО СК «Росгосстрах», 2019

Порядок оформления Заявления

Клиент может 
указать о 

несогласии 
только с 

одной фразой 
или абзацем, 

после чего 
расписаться 

за всё 
соглашение в 

общем

Если Клиент 
отказался 
оставлять 

соответствующую 
запись, то 

Администратор 
делает заметку: 

«Клиент отказался 
от подписания 

заявления в части 
ПДн» (в отсутствии 

клиента)
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План-схема ДТП

Обязательна к заполнению 
клиентом, за исключением 
ситуаций, когда:
• Предоставлено Извещение о 

ДТП, с заполненной схемой 
ДТП

• Предоставлена Схема ДТП, 
заполненная сотрудником КО

• Клиент не присутствовал на 
месте ДТП и не знает 
обстоятельств ДТП
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План-схема ДТП

Пример заполненной План-схемы 
ДТП, с указанием:

• Обстоятельств произошедшего
• Участвующих ТС (марка и гос. 

номер)
• Датой заполнения
• Номера дела
• ФИО заявителя
• Подписью заявителя
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Документы о ДТП

Перечень документов КО, подтверждающих факт ДТП:

• Справка о ДТП ф. 154: 

• По ДТП произошедшим 20.10.17 и позднее может не составляться. 

• Постановление по делу об АП/Определение об отказе в возбуждении  дела об 
АП/Решение суда: 

• Любой из перечисленных документов. 

• Протокол об АП/Определение о возбуждении дела об АП/иные документы КО: 

• Могут не предоставляться, если в Постановлении по делу об АП/Определении 
об отказе в возбуждении  дела об АП/Решение суда имеется вся необходимая 
информация 
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Документы о ДТП

• Клиент может обратиться как с документами, заполненными сотрудниками ГИБДД, 
так и с Извещением о ДТП в рамках Европейского протокола.

Необходимая 
информация 
может быть 
изложена как в 
одном 
документе  из 
ГИБДД, так и в 
нескольких

Сотрудниками ГИБДД может быть 
дополнительно составлен 
документ, содержащий сведения 
об участниках ДТП, к примеру, 
«Сведения об участниках ДТП» 
или «Приложение к 
постановлению/определению»
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Документы о ДТП

Если представлены копии док-ов 
КО, то они должны быть 

заверены либо только печатью 
ГИБДД/угловым штампом, либо 

печатью «копия верна» и 
подписью сотрудника ГИБДД, 

заверившего копию, либо 
штампом содержащим «ФИО 

сотрудника ГИБДД» и подписью 
данного сотрудника ГИБДД, либо 

фразой «копия верна» и 
подписью сотрудника ГИБДД, 

заверившего копию. 
Также возможно  нотариальное 

заверение копий.
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Документы о ДТП

Информация, которая должна быть обязательно указана в документах ГИБДД:

• Дата, время и место произошедшего события
• Описание обстоятельств происшествия 
• Количество участников 
• ФИО водителей  виновника(ов) либо информация об отсутствии водителей в момент ДТП в ТС 
• Марка или модель, гос. рег. номер либо марка или модель, VIN ТС участников 
• Повреждения ТС и повреждения, причиненные иному имуществу 
• Номер полиса ОСАГО виновника(ов), или отметка о его отсутствии 
• Номер полиса ОСАГО потерпевшего(их), или отметка о его отсутствии 
• Фамилия и подпись сотрудника ГИБДД, указавшего всю вышеперечисленную информацию в 

документах ГИБДД  или номер его нагрудного знака в документах ГИБДД и/или извещении

Отсутствие в документах ГИБДД информации о повреждениях ТС виновника 
и/или потерпевшего и/или полисах ОСАГО, как по полису потерпевшего, так и 
по полису виновника не является основанием для отказа в приеме заявления 

и документов
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Документы о ДТП

Обращение в рамках Европейского протокола возможно:
• В результате ДТП вред причинен только ТС
• ДТП произошло с участием только 2 транспортных средств (включая ТС с прицепами к ним)
• Гражданская ответственность владельцев обоих транспортных средств застрахована в соответствии 

с Законом об ОСАГО

Важно:
• В Извещении о ДТП может быть определена обоюдная вина либо виновность кого-либо из 

участников не определена
• Если при обращении по Европротоколу в Извещении о ДТП указан вред иному имуществу, но не 

указаны степень и характер повреждения имущества, отличного от ТС (поломано, разбито, сломано 
и т.п.), то убыток подлежит урегулированию. Даже если в документы внесена информация об 
имуществе:

– "Столкновение 2-х ТС с последующим наездом на столб" - возможно обращение по 
Европротоколу.

– "Столкновение ТС с последующим наездом на столб. Столб сломан" - обращение по 
Европротоколу невозможно. 

• Если информация о причинении вреда здоровью содержится в любом документе (заявлении, 
извещении, документах КО и т.п.), то выносится отказ. Независимо от того был ли вызов медиков или 
нет, выдавались ли справки о причинении вреда здоровью и т.п. 
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Документы о ДТП

При наличии отметки о вызове и оформлении 
события сотрудниками ГИБДД:
• Должны быть предоставлены документы КО 

(Если сотрудники полиции составляли 
документы о ДТП)

Либо
• Должна быть указана в обстоятельствах СС 

на 2 странице Заявления о СВ следующая 
фраза:

• "Прошу рассмотреть заявление на 
условиях Европротокола". (если 
сотрудников полиции не 
вызывали/документы сотрудниками 
КО не оформлялись):
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Документы о ДТП

• Оборотная сторона Извещения 
о ДТП должна быть заполнена 
потерпевшим.

• Если оборотная сторона не 
заполнена/заполнена 
виновником, то клиенту 
необходимо выдать новый 
бланк Извещения о ДТП для 
заполнения оборотной стороны 
(дата заполнения указывается – 
фактическая.
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Документы на ТС

• СТС/ПТС – сканируются с обоих сторон
• При наличии в СТС разворота с доп. информацией, разворот так же сканируется

Водительское удостоверение не является 
обязательным документом, но при 
предоставлении должно быть 
отсканировано
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Документ, удостоверяющий личность

• Паспорт гражданина РФ:

Сканируются разворот страниц с фотографией и разворот страниц с пропиской

Сканируется последний 
штамп с действующей 
регистрацией либо 
информацией о снятии 
с регистрационного 
учёта.

Информация о 
регистрации может 
отсутствовать 
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Доверенность

Обязательно должна быть указана дата составления доверенности

Рукописная 
доверенность даёт 
право представлять 
интересы (если не 
указано иное):
• Подать документы
• Предоставить ТС 

на осмотр
Для получения 
выплаты должны 
быть:
Реквизиты 
собственника
Паспорт 
собственника (копия)

Клиентом может быть 
предоставлена:
• Доверенность в 

простой, рукописной 
форме (без 
возможности 
получить страховое 
возмещение)

• Нотариально 
заверенная 
доверенность с 
правом получения 
выплаты (есть 
возможность 
получить страховое 
возмещение)
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Доверенность
Нотариально заверенная доверенность позволяет получить выплату доверенному лицу при наличии 
одной из следующих формулировок: с правом получения страхового возмещения, с правом получения 
страховых сумм, с правом получения денег.
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Скриншот с сайта РСА

Проверка полиса и даты заключения полиса виновника на сайте РСА проводится 
всегда.

Скриншот полиса виновника с сайта РСА делается во всех случаях:
• При наличии данных на сайте РСА

• При отсутствии данных на сайте РСА
• При неработоспособности сайта РСА
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Направление на осмотр

Направление на осмотр 
составляется и 
подписывается клиентом 
всегда до осмотра.

Проводить осмотр до 
подписания Направления на 
осмотр и подписания 
Заявления о СВ нельзя



© ПАО СК «Росгосстрах», 2019

Натуральное возмещение

Натуральное возмещение – организация ремонта на СТОА по направлению 
Страховщика (СК)

• С 28.04.2017 в силу вступили изменения в закон об ОСАГО, устанавливающие 
приоритетную форму возмещения для ФЛ/ИП при повреждении легковых ТС – ремонт 
на СТОА по направлению Страховщика.

• С 11.01.2018г. натуральное возмещение применяется ко всем убыткам, где договор 
ОСАГО виновника заключен 28.04.2017г. и позднее (при соблюдении иных критериев 
по натуральному возмещению), независимо от того заявлен убыток по традиционному 
ОСАГО или ПВУ.

Клиента необходимо уведомить, что окончательное решение о форме возмещения 
будет принято после рассмотрения заявленного события
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Проверка условия формы возмещения

1. Дата заключения договора виновника по ОСАГО:

• Убытки, заявленные по традиционному ОСАГО либо по ПВУ, где договор  виновника заключен 
28.04.2017г. и позднее;

• Проверка проводится на сайте РСА
2. Собственником поврежденного легкового ТС является физическое лицо или ИП
3. Заявитель не обращается за возмещением части ущерба, который не был возмещен ему страховщиком 

КАСКО (например, франшизы). 

• Если обращение за возмещением в этой части ущерба, то убыток урегулируется в установленном 
порядке с формой возмещения «выплата по калькуляции НЭ», т.е. выплата денежных средств. 

• В Аудатэкс проставляется отметка «Да» в поле «Обращение по франшизе» (при наличии поля)

4. ТС не имеет повреждения  ДО: 

• фургоны, тенты, термобудки, холодильное оборудование,   цистерны, подъемники, краны, кунг,  
самосвалы, манипуляторы и др. специальные устройства.

5. ТС не зарегистрировано в иностранном государстве.

6. Собственник ТС не погиб в результате заявленного ДТП
7. Соблюдены критерии приема ТС на СТОА. (условия на отдельном слайде)

8. Наличие Соглашения с клиентом на ремонт когда оно необходимо. (условия на отдельном слайде)
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Критерии приёма ТС на СТОА
Для приёма ТС на СТОА для ремонта в рамках натурального возмещения:

• ТС не должно быть бронированное

• ТС не должно иметь удлиненный кузов (т.е. не является лимузином)

• ТС не входит в список исключённых марок: 
▪ Vauxhall, TATA, Tesla, Brilliance, BYD, Chery, FAW, Geely, Great Wall, Hafei, JAC, Lifan, BAW, Changan, Dacia, 

Daihatsu, DFM (Dongfeng), Foton, Haima, Isuzu, Haval, Doninvest, TAGaz, Iran Khodro, Trabant, Москвич, 
ЛуАЗ, Иж, ВИС, ZAZ, Aston Martin, Bentley, Bugatti, Ferrari, Lamborghini, Maserati, Maybach, McLaren, 
Rolls-Royce, IVECO, LDV, Lincoln, Lublin, Luxgen, Maxus, Vortex   

• ТС не относится к категории «А», «С», «D», «Е»  вне зависимости от марки (только категория «В»)

• ТС не старше на момент подачи заявления о возмещении (срок отсчитывается с 01.01 года 

выпуска ТС):

▪ 10 лет (для ТС отечественных марок)

▪ 15 лет (для ТС иностранных марок).
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Условия, при которых ремонт возможен
При наличии хотя бы одного условия клиенту даётся возможность выбрать форму возмещения: 

• Выплата денежными средствами по калькуляции:
– Достаточно устного отказа клиента от ремонта (при наличии данных условий)
– Клиент уведомляется, что окончательное решение будет принято в процессе 

урегулирования
• Ремонт на СТОА по направлению СК:

– Необходимо подписание Соглашения на ремонт в ЦУУ (при наличии данных условий)

• Наличие обоюдной вины, либо ситуации, когда ничья вина в ДТП не определена
• Причинение вреда здоровью собственника тяжкого/средней тяжести в заявленном 

ДТП
• ТС на гарантии, но нет СТОА ОД для выдачи направления (по ОСАГО гарантия 2 года 

на все ТС)
• Собственник ТС является инвалидом
• Размер ущерба в заявленном ДТП превышает лимит ответственности по ОСАГО
• Расстояние до СТОА более 50км от места ДТП/жительства/регистрации (проверяется 

расстояние от всех точек для поиска хотя бы одной подходящей по расстоянию СТОА)
• При обращении по ПВУ отсутствует определённая СТОА для ремонта, указанная в 

полисе страхования ОСАГО потерпевшего (застрахованного в РГС)
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