
Карьера
 в индустрии туризма и  

гостеприимства



* Туризм – ведущий сектор экономики России;
* Качество туризма как межличностной деятельности зависит от качества 

услуг. Поэтому соответствующее образование профессионалов в области 
туризма и подготовка новых лиц, осваивающих данную профессию, 
является крайне важным для туристской индустрии и развития туризма в 
целом. (Принцип IX Гаагской декларации по туризму 1989 г.)

* Обучение в течение всей жизни становится необходимым и все более 
значимым условием профессионального успеха, карьерного роста и 
повышения конкурентоспособности на рынке труда, создает предпосылки 
для максимально эффективного использования человеческого потенциала 
для сферы туризма и гостеприимства (Концепция долгосрочного развития 
Российской Федерации до 2020 года). 

* Вы будущее Российского туризма. Вам выпала честь изменить ситуацию  
в России, превратить природное российское гостеприимство в 
профессиональное

Будущее туристской индустрии  в 
России



*  предмет деятельности – оказание услуг людям, проблемы 
дня в России – служение людям;

* Более 58 видов профессий в сфере туризма.
* Требования к работникам  
* а) общие требования – принять на себя ответственность за 

свой  профессиональный успех , понять свои склонности, 
способности и таланты,  т.е. профессионально 
самоопределиться,  развивать системное мышление, 
предпринимательский подход к делу, развивать  навыки  
управления и лидерства.

* б) специальные требования  - заложены в стандартах 
высшего образования по специальности. Т.е. 
документально фиксируются требования к кандидату.





* Раздел I. Схема основных должностей работников в сфере туризма

Схема должностей руководителей, специалистов и служащих в сфере туризма 
и гостеприимства



* Раздел I. Схема основных должностей работников в сфере туризма                    
(продолжение)

Схема должностей руководителей, специалистов и служащих в сфере туризма 
и гостеприимства



* Раздел I. Схема основных должностей работников в сфере туризма                    
(продолжение)

Схема должностей руководителей, специалистов и служащих в сфере туризма 
и гостеприимства



Раздел II. Схема основных должностей работников в сфере 
гостеприимства



* Продолжение
Раздел II. Схема основных должностей работников в сфере гостеприимства



* Продолжение

Раздел II. Схема основных должностей работников в сфере гостеприимства



Современные потребители  требуют 
обновленного туристского предложения

ПОТРЕБИТЕЛИ 
«ТОГДА»

ПОТРЕБИТЕЛИ 
«СЕГОДНЯ» 

Неопытные Зрелые 
Однородные Смешанные 
Предсказуемые                        ⇒ Непредсказуемые 

Солнцелюбивые Жаждущие солнца +

Стремящиеся загореть Защищающие тело 
одеждой 

Уверенные, когда их 
много

желающие отличаться

Демонстрирующие 
превосходство

Понимающие 

Стремящиеся убежать 
от реальности

Желающие сделать 
жизнь более 
насыщенной 



* Личностные умения и компетенции
* Английский язык + второй европейский язык
* Социальные или коммуникативные
* Организаторские  (предпринимательские,  

управленческие , лидерские)
*  Художественные (творческие) – музыка,  рисунок, 

танцы,  дизайн
* Технические
* Компьютерные
* Водительские

Требования к работникам в 
Европейском Союзе  (CV)



Резюме
Личная информация

ФИО

Домашний адрес

Телефон(ы)

Факс(ы)

E-mail(s)
Гражданство 

Дата рождения

Пол

должность / 
вид профессиональной 

деятельности Опыт работы
Дата

Род занятий 
или занимаемая должность

Основная деятельность 
и должностные обязанности

Название и месторасположение 
организации

Тип бизнеса 
или сфера деятельности 

организации 



Образование и подготовка

Дата

Присвоенная квалификация

Основные дисциплины 
учебного  плана/ 

профессиональные навыки 
и умения 

Название и тип 
образовательного 

учреждения

Уровень квалификации 
в соответствии 

с национальной или 
международной системой 

классификации 



Личные умения и компетенции

Иностранные языки
Самооценка

Английский язык
Другой язык

Социальные умения и 
компетенции (если 

необходимо) 

Организационные умения и 
компетенции

Технические умения 
и компетенции

Художественные умения 
и компетенции

Другие умения 
и компетенции

Водительские права

Письмо

Дополнительная информация

         Приложения










