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Понятие «портала 
государственных услуг»

Портал государственных услуг Российской Федерации – это  
справочно-информационный интернет-портал (сайт). 
Обеспечивает доступ физических и юридических лиц к 
сведениям о государственных и муниципальных услугах в 
Российской Федерации, государственных функциях по 
контролю и надзору, об услугах государственных и 
муниципальных учреждений, об услугах организаций, 
участвующих в предоставлении государственных и 
муниципальных услуг, а также предоставление в электронной 
форме государственных и муниципальных услуг. 
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Понятие «портала государственных 
услуг»
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Все услуги, размещенные на портале, соотнесены с 
конкретным регионом Российской Федерации: место 
получения услуги определяет как наличие самой услуги, 
так и условия её предоставления.



История создания портала 
государственных услуг 
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   До того как был разработан данный портал, 
существовала другая Интернет – страница – ogic.ru 
. Эта страница была разработана ФГУП НИИ 
«Восход»



История создания портала госуслуг
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В августе 2009 года компания «Ростелеком» была определена 
Правительством России в качестве исполнителя мероприятий 
программы «Электронная Россия» и организатора 
проектирования и создания инфраструктуры электронного 
правительства. Среди всех мероприятий было включено 
предоставление государственных услуг в электронном виде. 

Заказчиком данного проекта выступил «Ростелеком», 
исполнителем – компания «Энвижн Груп».

25 ноября 2009 года портал государственных услуг заработал в 
тестовом режиме, а официальная работа данного портала 
началась только 15 декабря 2009 года. На данном сайте была 
предоставлена информация о 110 услугах федерального уровня 
и более 200 регионального и муниципального.



История создания портала 
госуслуг

4.11.17Дёгтева Ю.О.

7

1 апреля 2010 года состоялось обновление данного портала, а 
именно начал работать сервис авторизации – «личный 
кабинет» 



История создания портала 
госуслуг
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15 июля 2014 года разработчиками была запущена бета-верия 
обнавленного портала государственных услуг



История создания портала 
госуслуг

Данная версия является офиуиальным дополнением к 
основному сайту портала госуслуг. На бета-версии 
предоставляются 3 услуги такие как: проверка штрафов 
ГИБДД с возможностью онлайн-оплаты, проверка 
налоговой и судебной задолжностей. Последняя услуга 
оказывается с уточнением индивидуального номера 
налогоплательщика (ИНН).
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Работу выполнил:

Студент 3 курса группы ГМУз-322

Заочной формы обучения

Дёгтева Юлия Олеговна
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Структура портала 
государственных услуг
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Вся информация, предоставляемая данным порталом, 
группируется на следующие категории: информация для 
граждан лиц, информация для юридических лиц, информация 
для предпринимателей. 



Категория услуг, 
предоставляемая гражданам
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1) Гражданство, регистрация, 
визы
2) Семья
3) Социальное обеспечение
4) Земельно-имущественные 
отношения
5) Налоги и сборы
6)Правоохранительная 
деятельность
7) Труд и занятость
8)Природопользование и 
экология
9) Сельское хозяйство и 
ветеринария
10) Культура, искусство



Категория услуг, предоставляемая 
гражданам
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11) Образование и наука
12) Жилищно-коммунальное хозяйство
13) Предпринимательская деятельность
14) Здравоохранение
15) Страхование
16) Информационные технологии и связь
17) Транспорт и дорожное хозяйство
18) Таможенное дело
19) Экономика, финансы, статистика
20) Энергетика 



Пошаговая инструкция 
использования портала госуслуг
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Предположим, что нас интересует раздел налогов, а 
конкретно налоговая задолженность 



Пошаговая инструкция 
использования портала 

госуслуг
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Заходим в раздел «Налоговая задолженность»
После того, как мы заходим в нужный нам раздел, 
появляется следующая страница



Пошаговая инструкция 
использования портала 

госуслуг
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Пошаговая инструкция 
использования портала госуслуг

4.11.17

17

Дёгтева Ю.О.

Пошаговая инструкция очень удобна и понятна. Лицам, 
которые не имеют своего личного кабинета, предлагают для 
начала авторизироваться. После того как гражданин 
зарегистрировался или зашел в свой личный кабинет,  
открывается следующее окно: 



Пошаговая инструкция 
использования портала госуслуг
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Гражданину предлагается ввести свои данные (ИНН). 
После того как данные введены, система начинает работу 
поиска задолжностей



Категория услуг, предоставляемая 
юридическим лицам
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В данный раздел входят те же услуги, что и для граждан. 
Однако, помимо них присутствуют такие дополнительные 
услуг как:
1) Некоммерческие организации
2) Производство, строительство, торговля. 
Имеется также возможность группировать данные по 
ведомствам, предоставляющим ту или иную услугу, а также по 
жизненным ситуациям. На сайте размещены текущие новости 
и справочный раздел «Вопросы и ответы».



Категория услуг, 
предоставляемая юридическим 

лицам
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Категория услуг, предоставляемая 
предпринимателям
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Последняя категория услуг- каталог госуслуг для 
предпринимателей. В этот раздел входят те же услуги, что для 
граждан и юридических лиц 



Популярные услуги
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Проанализировав данные Министерства связи, предлагаем 
наглядную диаграмму популярных услуг на портале 
государственных услуг Российской Федерации . Как видно из 
диаграммы, больше всего заявлений (1 629 251) подаются в раздел 
«Предоставление сведений об административных 
правонарушениях в области дорожного движения, с 
возможностью заказать смс - информирование о выписанных 
штрафах». Затем идет оформление и выдача заграничных 
паспортов. На третьем месте – информирование застрахованных 
лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе 
обязательного пенсионного страхования. На последнем месте 
предоставление информации о налоговой задолженности 
физического лица.



Популярные услуги
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Лидеры по использованию портала 
госуслуг среди федеральных 

округов
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Также, изучив данные Министерства связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации 2016 года, нами  
представлен график, показывающий федеральные округа – 
лидеров по использованию госуслуг РФ. Из графика видно, что 
на первом месте находится Центральный округ (56,3% 
населения). Далее идет Приволжский округ (55,3%), Уральский 
округ (53,1%) и на последнем месте Дальневосточный и 
Южный округа. В остальных федеральных округах 
наблюдается стагнация. Однако, заданной цели не достигли 53 
региона Российской Федерации.



Лидеры по использованию портала 
госуслуг среди федеральных округов
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Преимущества использования 
портала госуслуг
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Итак, к основным преимуществам использования данного 
портала можно отнести следующие:
1) Значительная экономия времени, начиная от подачи 
заявления, заканчивая выдачей оформленного документа;
2) Заявление о предоставлении муниципальных и 
государственных услуг можно осуществлять 
непосредственно из дома или, не покидая рабочего места. 
3) Информирование граждан на каждом этапе оформления 
заявления;
4) Сокращение необходимых для предоставления 
документов. Отсутствие документальной волокиты;
5)  Упрощение получения государственной и 
муниципальной услуги и другой полезной информации.



Недостатки использования 
портала госуслуг
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1) Заявление может отправиться не с первого раза (зависание 
системы).
2) Объем заявления о правонарушении ограничен 2000 
знаками.
3) Сайт не позволяет прикреплять к заявлению фото - или 
видеоматериалы (снимки или видео для начала нужно 
публиковать в интернете, а на сайте использовать ссылки на 
них).
 



Выводы
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Изучив материалы по 
порталу 
государственных услуг 
Российской Федерации 
можно сделать 
следующие выводы. 
Портал госуслуг - это  
справочно-
информационный 
интернет-портал (сайт). 
Обеспечивает доступ 
физических и 
юридических лиц к 
сведениям о 
государственных и 
муниципальных услугах 
в Российской Федерации, 
государственных 
функциях по контролю и 
надзору, об услугах 
государственных и 
муниципальных 
учреждений, об услугах 
организаций, 
участвующих в 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг, а 
также предоставление в 
электронной форме 
государственных и 
муниципальных услуг. 
Портал был разработан  
компанией «Энвижн 
Груп» и «Ростелекомом». 
 



Выводы
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Данный портал очень удобен в использовании и 
начинает пользоваться популярностью среди граждан, 
так как он предоставляет все необходимые услуги, как 
для граждан, так и для юридических лиц и для 
предпринимателей. Портал имеет как достоинства, так 
и недостатки. На наш взгляд основным достоинством 
данного портала является то, что его использование 
позволяет значительно сэкономить время. Однако, 
несмотря на достоинства данного портала, имеются 
свои недостатки. Данным порталом могут 
пользоваться не все граждане, так как не у всех 
имеется свободный доступ в Интернет. Многие 
граждане жалуются на то, что система зависает, что 
осложняет процесс пользования. 
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⚫ 1)https://ru.wikipedia.org/wiki/Портал_государственных_услуг
_Российской_Федерации - Википедия. Портал 
государственных услуг Российской Федерации

⚫ 2) https://www.gosuslugi.ru/ - Госуслуги

⚫ 3) http://minsvyaz.ru/ru/ - Минкомсвязь России

⚫ 4) https://amigo3.livejournal.com/6390.html - Недостатки 
портала госуслуг

⚫ 5) https://studfiles.net/preview/2873648/ - Преимущества 
портала госуслуг 



Спасибо за внимание! 
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