
Товарная информация



      Товарная информация — сведения об 
основополагающих ха рактеристиках 
товара, предназначенные для 
пользователей — субъектов коммерческой 
деятельности.

Первичными источниками товарной информации и 
одновременно исполнителями услуг по 
информированию продавцов и/или потребителей о 
продаваемых товарах являются производители.



В зависимости от назначения товарную 
информацию подразделяют на виды 

Основополагающая 
товарная информация 
— основные сведения о 

товаре, имеющие 
решающее значение 

для идентификации и 
предназначенные для 

всех субъектов 
рыночных отношений. 

Коммерческая товарная 
информация — сведения 

о товаре, дополняющие 
основную информацию и 

предназначенные для 
изготовителей, 

поставщиков и продавцов, 
но малодоступные 

потребителю.

Потребительская товарная 
информация — сведения о 

товаре, предназначенные для 
создания потребительских 

предпочтений, 
показывающие выгоды 
вследствие применения 

конкретного товара и 
нацеленные в конечном 
счете на потребителей. 



Основополагающая 
товарная информация

Коммерческая товарная 
информация

Потребительская товарная 
информация



Формы товарной информации
Цифровая 

Изобразительная 

Штриховая 

Символическая 

Словесная 



Требования к товарной информации

достоверность достаточность 

доступность 

Языковая 

Востребованность

Понятность



Средства товарной информации

•маркировка 
•технические документы
•нормативные документы
•спра вочная, учебная и научная литература
• реклама



МАРКИРОВКА
    текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные 
на упаковку и/или товар, а также другие вспомога тельные 
средства, предназначенные для идентификации товара или 
отдельных его свойств и доведения до потребителя инфор 
мации об изготовителях (исполнителях), товароведных 
характе ристиках товара.
\

Основные функции маркировки:
- информационная
- идентифицирующая 
- мотивационная
- эмоциональная



Виды маркировки

Производственная 
маркировка — текст, 

условные обозначения или 
рисунок, нанесенные 

изготовителем 
(исполнителем) на товар 

и/или упаковку и/или 
другие носители 

информации.

Торговая маркировка — 
текст, условные 

обозначения или рисунок, 
нанесенные продавцом на 
товарные и/или кассовые 

чеки, упаковки и/или 
товар.



Производственная маркировка

Этикетки Кольеретки 

Вкладыши 



Бирки и ярлыки 

Контрольные ленты 

Клейма и штампы 



Торговая маркировка 

Кассовые чеки и ценники 

Товарные чеки 



Структура маркировки 
•Текст
•Рисунок 
•Условные обозначения 
(информационные знаки)



Информационные знаки -
условные обозначения, предна значенные для идентификации 
отдельных или совокупных ха рактеристик товара.

Виды информационных знаков:
1. Товарные знаки 
2. Штриховой код 
3. Компонентные знаки 
4. Размерные знаки 
5. Эксплуатационные знаки 
6. Манипуляционные знаки 
7. Предупредительные знаки 



     Товарные знаки - обозначения, способные отличать 
соот ветственно товары и услуги одних юридических лиц от 
одно родных товаров и услуг других юридических или 
физических лиц.

Фирменные знаки

Обыкновенные

Престижные 

Ассортиментные знаки

Знаки страны 
происхождения товара

«СТС» - гранулированный чай.
«Д» - практически пыль
«F» - мелкий чай
«Р» - чай пеко, самый лучший
«ВР» - чай резанный



Коллективные товарные знаки

Индивидуальные товарные знаки 

Знаки соответствия или качества



     Штриховой код - знак, предназначенный для 
автоматизированных идентификации и учета информации о 
товаре, закодированной в виде цифр и штрихов.



     Компонентные знаки — знаки, предназначенные для 
информации о применяемых пищевых добавках или иных 
компонентах, свойственных (или несвойственных) товару. 



     Размерные знаки — знаки, предназначенные для 
обозначения конкретных физических величин, 
определяющих количественную характеристику товара.



     Эксплуатационные знаки — знаки, предназначенные для 
информирования потребителя о правилах эксплуатации, 
способах ухода, монтажа и наладки потребительских товаров.



     Манипуляционные знаки — знаки, предназначенные для 
информации о способах обращения с товарами.



Предупредительные знаки — знаки, предназначенные для 
обеспечения безопасности потребителя и окружающей среды 
при эксплуатации потенциально опасных товаров путем 
предупреждения об опасности или указания на действия по 
предупреждению опасности.



ТЕХНИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ
документы, содержащие информацию о товарах

Товарно-сопроводительные 
документы (ТСД) — 

документы, содержащие 
необходимую и до-статочную 

информацию для 
идентификации товарных 
партий на всем пути их 

товародвижения

Эксплуатационные 
документы — документы, 

предназначенные для 
передачи и хранения ин-

формации о правилах 
эксплуатации 

сложнотехнических товаров.



Товарно-сопроводительные документы 

Количественные ТСД — 
технические документы, 

предназначенные для передачи и 
хранения ин-формации о 

количественных характеристиках 
товаров или товарных партий:

- упаковочные листы
- спецификации
- акты об установленном 

расхождении
- акты отбора образцов

ТСД по качеству — документы, 
предназначенные для передачи и 
хранения информации о качестве 

товаров:
- сертификаты соответствия
- декларации соответствия
- ветеринарный, фитосанитарный 
сертификаты 
- сертификаты соответствия при 
добровольной сертификации



Расчетные ТСД — 
документы, 

предназначенные для 
документального 

оформления соглашения о 
ценах, оплате 

транспортных расходов: 
- протокол согласования 
цен 
- счет-фактура
- счет

Комплексные ТСД — это документы, 
предназначенные для передачи и 

хранения информации о 
количественных, качественных и 

стоимостных характеристиках 
товарных партий, а также для 

количественного учета их в процессе 
товародвижения:

-  приходно-расходные
- товарно-транспортные 

- железнодорожные накладные



Эксплуатационные документы 

Руководство по эксплуатации — 
эксплуатационный документ, 

предназначенный для обеспечения 
потребителя всеми сведениями, 
необходимыми для правильного 

использования и обслуживания изделия.

Паспорт — эксплуатационный 
документ, удостоверяющий 

гарантированные 
изготовителем основные 

параметры и характеристики 
изделия.



Средства товарной информации

•маркировка 
•технические документы
•нормативные документы
•спра вочная, учебная и научная литература
• реклама


