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Понятие и цель психологического консультирования

Психологическое консультирование имеет свою, ярко выраженную специфику, 
которая определяется предметом, целями и задачами этого процесса, а также тем, как 
консультант осознает свою профессиональную роль в индивидуальной логике жизни 
семьи. На особенности консультирования, несомненно, влияют теоретические 
предпочтения консультанта. Основная цель психологического консультирования - это 
оказание психологической помощи, то есть разговор с психологом должен помочь 
человеку в решении проблем и налаживании межличностных отношений с 
окружающими. Но ответить однозначно на вопрос, в чем именно и как эта 
психологическая помощь должна выражаться, не так просто. В принципе, человеку, 
побывавшему на приеме у специалиста, должно стать лучше, чем было.
Консультирование - непосредственная работа с людьми, направленная на решение 
различного рода проблем, связанных с трудностями в межличностных отношениях, 
где основным средством воздействия является определенным образом построенная 
беседа.



Формы проведения консультирования . Классификации.

Формы проведения консультирования можно классифицировать 
по такому основанию, как количество участников. Это будут 
следующие формы: 
1) индивидуальное; 
2) консультирование в малых группах; 
3)  в коллективе.



Индивидуальное консультирование
Наиболее очевидной видится первая форма организации консультации. Это 
основная, «чистая» форма консультирования. Две другие можно обозначить как 
промежуточные, так как процесс, который происходит в них, лежит где-то 
между консультированием и просвещением. Основным методом работы при 
первой форме организации является диалог участников (консультанта и 
консультируемого). При работе с двумя другими формами скорее используется 
метод групповой дискуссии или беседы.



Консультирование в малых группах
Консультирование в малых группах некоторыми авторами определяется как 
форма, специфическая для подросткового возраста и характерная для него: 
Промежуточной формой, характерной для подростков, является групповое 
обращение к социальному педагогу, когда, например, приходят две-три 
подружки посоветоваться по какому-то общему делу или каждая по своему, но 
хотят «разговаривать» только все вместе. Такая форма обращения характерна 
именно для работы социального педагога в школе. Подростка может мучить 
робость, боязнь прийти и поговорить с психологом о чем-то волнующем, 
поэтому порой ему легче прийти с другом или в маленькой группе (компании), 
чтобы «разделить смущение на всех».



Коллективная форма консультирования
Коллективная форма консультирования может быть определена в таком качестве как 
имеющая в своем основании отличительную черту консультирования - работу с 
проблемой путем обсуждения. Например, группа может переживать какую-либо 
проблему кризис, драму, раскол, что-либо другое. Он взывает к психологу: «Помогите 
разобраться, что нам делать?». И дальше начинается беседа, которую не назовешь в 
прямом смысле слова консультированием, но и просвещением тоже. В работе по 
просвещению у социального педагога транслирующая позиция, в данной же работе 
могут присутствовать лишь элементы такой трансляции (например, приводятся факты 
или другая информация, помогающая задуматься, переструктурировать свой образ 
мысли). В такого рода работе с группой присутствует и педагогическая, и 
психологическая ткань. 



Поскольку в консультировании нуждаются разные люди и за помощью они обращаются 
по различным поводам, психологическое консультирование можно разделить на 
виды в зависимости от индивидуальных особенностей клиентов и тех проблем, по 
поводу которых они обращаются в психологическую консультацию.
Прежде всего, выделим так называемое интимно-личностное консультирование, 
необходимость в котором возникает довольно часто и у многих людей. К этому виду 
можно отнести консультирование по таким вопросам, которые глубоко затрагивают 
человека как личность, вызывают у него сильные переживания, обычно тщательно 
скрываемые от окружающих людей.



Следующий по значимости и частоте встречаемости в жизни вид консультирования - 
семейное консультирование. К нему можно отнести консультирование по вопросам, 
возникающим у человека в собственной семье или в семьях других, близких для него 
людей. Это, в частности, выбор будущего супруга (супруги), оптимальное построение и 
регулирование взаимоотношений в семье, предупреждение и разрешение конфликтов во 
внутрисемейных взаимоотношениях, отношения мужа или жены с родственниками, 
поведение супругов в момент развода и после него, решение текущих внутрисемейных 
проблем. 



Третий вид консультирования - психолого-педагогическое консультирование. 
К нему можно отнести обсуждение консультантом с клиентом вопросов 
обучения и воспитания детей, научения чему-либо и повышения 
педагогической квалификации взрослых людей, педагогического руководства, 
управления детскими и взрослыми группами и коллективами. К психолого-
педагогическому консультированию относятся вопросы совершенствования 
программ, методов и средств обучения, психологическое обоснование 
педагогических инноваций и ряд других.



Четвертый из числа наиболее распространенных видов психологического 
консультирования - деловое консультирование. Оно, в свою очередь, имеет 
столько разновидностей, сколько существует разнообразных дел и видов 
деятельности у людей. В целом же деловым называется такое 
консультирование, которое связано с решением людьми деловых проблем. 
Сюда, к примеру, можно отнести вопросы выбора профессии, 
совершенствования и развития у человека способностей, организации его труда, 
повышения работоспособности, ведения деловых переговоров и т.п.



Еще несколько видов консультирования:
1. Экспертное консультирование предполагает конкретную задачу и конкретный способ ее решения. 
При экспертном консультировании консультант самостоятельно осуществляет диагностику, разработку 
решений и рекомендаций по их внедрению. Роль клиента сводится, в основном, к обеспечению 
консультанту доступа к информации и оценке результатов. Консультанты работают с конкретными 
проблемами и их задача - эти проблемы устранить.
2. При процессном консультировании консультанты на всех этапах проекта активно взаимодействуют 
с клиентом, побуждая его высказывать свои идеи, соображения, предложения, проводить при помощи 
консультантов анализ проблем и выработку решений. При этом, роль консультантов заключается, в 
основном, в сборе этих внешних и внутренних идей, оценке решений, полученных в процессе 
совместной с клиентом работы и приведении их в систему рекомендаций. В процессном подходе нет 
готовых решений, есть идеи, концепции и накапливаемый опыт. Главная задача консультанта- это помощь 
клиенту найти свое собственное решение проблемы. Здесь особенно важен эмоциональный резонанс 
участников этого процесса, так как консультант не объясняет клиенту, что он должен делать, а 
способствует проведению изменений в организации, которые задумал сам клиент.
3. При обучающем консультировании консультант не только собирает идеи, анализирует решения, но и 
подготавливает почву для их возникновения, предоставляя клиенту соответствующую теоретическую и 
практическую информацию в форме лекций, семинаров, пособий и т.д. При этом знания, которыми 
обладают консультанты, трансформируются так, чтобы решить конкретные проблемы.
4. Разумеется, в конкретных проектах или на их различных стадиях могут применяться комбинации всех 
трех перечисленных видов консультирования и тогда оно становится экспертно-процессным, процессно-
обучающим, экспертно-обучающим и т.д., а в целом это комплексное консультирование 
неудовлетворенности от итогов консультационных проектов, так как, во-первых, клиент может вообще не 
воспринимать готовых решений, если они не выработаны совместно с ним; во-вторых, некоторая 
существенная информация не может быть получена консультантом вне режима активного диалога с 
клиентом.



Спасибо за внимание!


