
Банковские и страховые 
продукты



Покупатель 

ПротивЗа

● Получать товар сразу 
● Возможность платить 

частями
● Досрочное гашение
● Возможность купить дороже
● Создается кредитная 

история
● Возможность купить больше 

товаров
● ТОВАР МЕЧТЫ

● Переплата
● Скрытые условия
● Отсутствие  средств платить 

кредит 
● Обуза



Продавец

ПротивЗа

• Дополнительная оплата - 
мотивация от банка

• Выполнение плана 
• Возможность продать дороже
• Возможность продать больше
• Лояльность
• Возможность увеличения своей 
зп  

• Опыт отказов от  банков
• Боязнь процедуры оформления  
• Возможность блокировки  
• Ошибки в договорах



Обучения

❑ Альфа-банк  – Один раз месяц по понедельникам (смотри график 
обучений) 

❑ Хоум Кредит банк – каждую среду  
❑ ОТП – по четвергам (смотри график обучений)

Ренессанс не требуется доп.обучения 

На каждое обучение при себе необходимо иметь паспорт и 
1)Предварительно уточнить наличие допуска службы 

безопасности у аналитика
2)  Предварительная запись на обучение у сотрудника по 
работе с персоналом



Банковские продукты

Средняя процентная ставка от 40% до 52% во всех банках 
В Ренессанс возможно оформление от 3000 тыс.   

Банк Название 
продукта

Срок Дисконт Сумма заявки Округление

Альфа-Банк ILFE 0-0-10 
Смарт

10 месяцев 11,95% без скидки до копеек

Ренессанс 0-0-10 -10 месяцев без 
первоначального 

взноса

10 %
 
 

без скидки до копеек

ОТП банк Весеннее 
настроение

6 месяцев без 
первоначального 

взноса

8,7 % без скидки-если по 
привязке, при этом 

обязательно указать в 
заявке, «скидка не сделана»

со скидкой – если 
самостоятельное 

оформление

до рублей в 
большую сторону 

(вверх)

Хоум 0-0-6_СК5%
 

0-0-10_СК4
%

-6 месяцев без 
первоначального 

взноса
-10 месяцев без 
первоначального 

взноса

8%
 

10%

Со скидкой.
Самостоятельно 

высчитываем ОТ ПОЛНОЙ 
СУММЫ ЧЕКА 4% если на 10 
мес., и 5% если на 6 мес.

 

до рублей в 
большую сторону 

(вверх)



Банк-партнер Мотивация продавца

Альфа-Банк При выполнении плана 
2%+100 руб. (1 страховка),150 руб. (2 страховки)
При невыполнении плана 1%

Хоум Кредит Банк При выполнении плана 3%,
При невыполнении плана 2%
+ 50 руб. за каждую рассрочку

Ренессанс-
Кредит

За подключение внутренних страховок банка – 
ваше вознаграждение увеличивается с 2% до 3% 
(если выполнили план), 
+100 рублей за каждое подключение смс-
оповещение «Комфорт»
Рассрочка 1% при условии внутренней страховки

ОТП 150 руб. за заявку 
ВАЖНО!  

✔Предлагать рассрочку в последнюю очередь 

✔ Телефоны Телевизоры Ноутбуки Планшеты от - 5 000 тыс.

✔«голый»  товар не оформляем +аксы + допы как минимум 4 позиции в чеке!!



Увеличение 
вознаграждения на 
примере Ренессанс-

Кредит
Сотрудник оформил за месяц 20 договоров, на общую 
сумму 200 000 р., при этом не оформив ни одной услуги 
страхования. Заработал при этом, помимо бонусов за 

продажу товара:
 200 000*1% = 2 000 р.

Рассмотрим пример, если бы все договоры были 
оформлены с услугой страхования банка и услугой СМС-

Пакет «Комфорт».
1. 200 000*3% = 6 000 р.

2.  20 услуг СМС = 1 500 р.
Общий бонус 7 500 р.

( При расчёте использован ср. чек 10 000 р, стоимость 
услуги страхования в месяц с 10 000 р – 135 р. )



Важно!  
• Перед оформлением проверить паспорт клиента 

на действительность через сайт ФМИ:  
http://services.fms.gov.ru/info-service.htm?sid=2000 

 Тем самым Вы обезопасите себя от 
мошенничества                           



• Работники одной компании числятся в разных 
организациях: ООО Интерантенна, ИП Витмер, ИП 
Филипова

• Разные организации - разные счета! 
    (Предварительно перепроверить либо уточнить у аналитика)                         

• При Сверке в 1С ФИО сотрудника ТТ, 
оформившего кредит, и сумма кредита   

должны совпадать!



Оформление кредитных документов 

ВАЖНО!
❑ Хранение документов на ТТ долгое время запрещается - 

передаем с первой инкассацией в фин. отдел 

❑ 2 месяца при обнаружении ошибки дано на исправление

Действия сотрудника

Альфа банк Заверить Копию паспорта: ФИО -Подпись- Дата

ОТП Заверить Копию паспорта, + Серия-номер (своего 
паспорта) 

Ренессанс Заверить Копию паспорта + Серия-номер (своего 
паспорта) Дата и подпись
При НЕЧИТАЕМОМ штампе прописываем вручную 
весь штамп, заверяем – подписью! 

Хоум кредит банк Заверяет Копию паспорта, ФИО – Подпись - Дата





До 5 числа  каждого месяца 
отправить реестр по кредитам на 
почту аналитику для начисления 
ЗП:   

✔ при выполнении плана на 75%  +1%                                              
✔ при выполнении плана менее 75%  

-1% от суммы оформления за месяц
✔ За каждый «голый» кредит -1% от 

суммы кредита 

ВАЖНО! КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ !                 
По банкам запрещено распространять информацию о 
вознаграждении!!!       



Страхование. 
Программа «Разбой» компании Росгосстрах

Страхованию подлежат: 
• Мобильный телефон
• Планшет 
• Ноутбук 
• TV и вся бытовая техника, имеющаяся на ТТ

Запрещено к страхованию !         
Видеорегистраторы и Навигаторы 











Оформление полиса Рогосстрах









Условия Страхования Росгосстрах

• Срок страхования 1 год. Начинает действовать 
с 16-го дня после заключения договора 
страхования                 

• Сумма страхования от 249 (минимум!) до 4199 
рублей все данные есть в 1С,  страхуем только 
новый товар и день в день  

• О наступлении страхового случая нужно сообщить 
не позднее 3-х дней по номеру горячей линии                                 

8 800 2000 900                                       



Условия Страхования Д2 Страхование

► Срок страхования 1 год. Начинает действовать с 00 
часов 00 минут дня след. за днем оплаты после 
заключения договора страхования                 

✔ Сумма страхования от 500 (минимум!) до 9000 
рублей все данные есть в 1с  страхуем только новый 
товар и день в день  

✔ О наступлении страхового случая нужно сообщить 
страховщику по электронному адресу: info@d2insur.ru 
в течение 48 часов (не считая выходных и праздничных 
дней) с момента, когда об этом событии вам стало 
известно и приложить скан страхового полиса.   





Система доступна по ссылке https://partner.d2insur.ru/. 
При переходе по ссылке открывается страница авторизации 

Для входа в систему необходимо ввести логин и пароль, нажать 
кнопку «Войти». 



✔Чтобы создать новый договор нажмите на кнопку соответствующего вида страхования. В 
нашей случае это - Страхование цифровой и бытовой техники 
Справа от списка договоров появится окно для создания нового страхового договора. 
Поля, отмеченные *, обязательны для заполнения. 

✔В поле «Продукт» необходимо выбрать значение из списка продуктов.
✔После выбора Продукта открывается форма стоимость имущества. 
✔Необходимо прописать стоимость имущества и нажать кнопку отправка 

анкеты. 



После успешного сохранения анкеты продолжается заполнение 
договора. В полях «Пакет» и «Срок страхования» необходимо 
выбрать значения из списка доступных вариантов. 

► В блоке «Сведения о Страхователе» заполняются данные 
страхователя: 

✔ Фамилия 
✔ Имя 
✔ Отчество 
✔ Гражданство (выбор из списка) 
✔ Адрес регистрации (заполняется с помощью поиска, карты или 

вручную) 
✔ Телефон 
✔ Сведения о документе, удостоверяющем личность 

► (!) Часть этих полей не всегда обязательны для заполнения, и при 
наличии соответствующих настроек в системе будут скрыты. 



После заполнения полей нажмите «Отправка формы». 

Далее заполняется блок «Реквизиты документа об оплате страховой 
премии»:

✔Тип документа – ВЫБИРАЕМ ПРИХОДНЫЙ КАССОВЫЙ ОРДЕР
✔Номер документа – ПИШЕМ НОМЕР ЧЕКА 
✔После заполнения всех обязательных полей формы договора необходимо 

нажать кнопку «Сохранить договор».
 



Оформление договора и печать договора 

✔ Чтобы оформить договор нажмите кнопку            
В правом верхнем углу появится надпись 
«Процесс запущен». После окончания 
процесса в графе «Статус» появится новый 
статус «Оформлено».

✔ После того, как статус договора будет 
изменён на «Оформлен», появится 
возможность распечатать договор. В графе 
«Договор» появится кнопка для скачивания       
Договор скачивается в виде файла и готов к 
дальнейшей распечатке.


