
Эффективные 
каналы 

коммуникации



ОНЛАЙНОВЫЕ КАНАЛЫ 
КОММУНИКАЦИИ

Социальные 
сети
Какие социальные сети вы 
знаете?

Какие социальные сети 
вы используете?

Какие социальные сети 
используют ваши читатели/зрители/слушатели?



ОНЛАЙНОВЫЕ КАНАЛЫ 
КОММУНИКАЦИИ

Социальные 
сети

Я знаю Я использую

Посетители тайм-клуба
используют

Facebook
Vkontakte
Одноклассники
Linkedin
Instagram
Всети
Google+
Twitter 1. Vkontakte

2. Instagram

Instagram, Facebook



ОНЛАЙНОВЫЕ КАНАЛЫ 
КОММУНИКАЦИИ

Социальные 
сети Сегменты Целевой Аудитории

Кто ваши читатели? Каковы их интересы? Какие соц.сети они используют?

Молодые специалисты, которые 
получили образование в 
областных городах или столице 
и вернулись в Бобруйск по 
распределению либо 
самостоятельно нашли работу
Возраст: 23+
Доход: от 220 BYN до 400 BYN
Интересы: личностный рост, 
повышение профессиональной 
квалификации, 
взаимоотношения

Старшеклассники, учащиеся и 
студенты
Возраст: 15-23
Доход: от 0 до 100 BYN
Интересы: модный 
неформальный досуг

Мамы в отпуске по уходу за 
ребенком
Возраст: 20-25
Интересы: дети, здоровье, 
питание, психология

FACEBOOK
VKONTAKTE
INSTAGRAM

FACEBOOK

Тренеры, коучи, эксперты 
по разным направлениям
Возраст: 30+
Интересы: проведение 
тренингов, мастер-классов 
на различную тематику, 
поиск новых рынков для 
оказания услуг, 
продвижение в регионах

VKONTAKTE
INSTAGRAM



ОНЛАЙНОВЫЕ КАНАЛЫ 
КОММУНИКАЦИИ

Социальные 
сети Активность и концентрация Целевой аудитории

Что делают?

Где делают?

Генерируют контент
Обсуждают
Наблюдают (пассивны)

На персональных страницах
В сообществах конкурентов
В партнерских сообществах

Анализ конкурентов



ОНЛАЙНОВЫЕ КАНАЛЫ 
КОММУНИКАЦИИ

Социальные 
сети Создание сообщества

Оформление:
Фото
Меню
Ссылки
контакты

Позиционирование
Продвигаем услугу или товар
Развиваем тему
Продвигаем персону

Контент-план:
Вирусный контент
Графики
Фотографии
Информация о товаре/услуги
Опросы



ОНЛАЙНОВЫЕ КАНАЛЫ 
КОММУНИКАЦИИ

Социальные 
сети Оценка эффективности

Охват аудитории

Обратная связь Количество и качество упоминаний

Трафик

Продажи

СТОИМОСТ
Ь?

 Контент
 Администрирование
 Таргетированная реклама



1. Видео

 Эмоции
 Любительское видео
 Яркие краски
 Слова вместо текста



2. Чат-боты 

Автоматизация процессов
 Изучение 
пользовательских 
запросов
 Инновация



3. Нативная (естественная) реклама 

Максимум полезной информации
 Минимум брендирования



4. Бренды — как люди

 клиенты=друзья
 информация о внутренней «кухне» прозрачна 
 эмоции (и радость, и печаль)
 искренняя обратная связь



5. Больше историй, хороших 
и разных

 история продукта
 история услуги
 рассказы из детства
 зарисовки и заметки
 истории клиентов
 истории работников



6. SMM всегда и везде

 Зачем я это делаю?
 Для кого? 

 Какой результат хочу 
получить? 

▪ Работа с аудиторий. 
Таргетинг
▪ Работа с контентом
▪ Работа с инструментами 
оценки и анализа
▪ Работа с новыми каналами



7. Агенты влияния / Лидеры 
мнений

 Авторитетное лицо высказывается в пользу 
бренда или продукта


