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Деловая дискуссия
Деловая дискуссия - это обмен мнениями по вопросу в 
соответствии с более или менее определенными правилами 
процедуры и с участием всех или отдельных ее участников. 
Почти каждое предприятие или фирма обсуждают деловые 
вопросы на заседаниях групп или комиссий. Многие деловые 
собрания и совещания также проводятся в виде дискуссий. 
При массовой дискуссии все участники, за исключением 
председателя, находятся в равном положении. 

Специально подготовленные докладчики не назначаются, в 
то же время все присутствуют не только в качестве 
слушателей.

Специальный вопрос обсуждается в опреденном порядке, 
обычно в соответствии со строгим регламентом и под 
председательством должностного лица



Этапы деловой дискуссии:

•1. Вступление в контакт.

•2. Постановка проблемы (что обсуждается, зачем, в какой 
степени нужно решить проблему, какова цель дискуссии).

•3. Уточнение предмета общения и предметных позиций 
(мнений) участников.

•4. Выдвижение альтернативных вариантов.

•5. Конфронтация участников.

•6. Обсуждение и оценка альтернатив, поиск элементов 
сходства.

•7. Установление согласия через выбор наиболее 
приемлемого или оптимального решения



Основное отличие:
Групповая дискуссия отличается тем, что специально 
подготовленная группа обсуждает вопрос, дискутирует перед 
аудиторией. Целью такой дискуссии является представление 
возможных решений проблемы, обсуждений 
противоположных точек зрения по спорным вопросам, 
презентация новой информации. Как правило, такого рода 
дискуссии спора не разрешают и не склоняют аудиторию к 
какому-либо единообразию действий. В групповой дискуссии в 
качестве оппонентов могут участвовать от трех до восьми-
десяти человек, не считая ведущего. Основное 
коммуникативное средство - диалог, который каждый раз 
ведут только два участника. Число участников групповой 
дискуссии может меняться в ту или другую сторону в 
зависимости от запаса времени, сложности и актуальности 
проблемы и наличия компетентных специалистов, которые 
могут участвовать в обсуждении.



Приглашенные для дискуссии специалисты сидят полукругом, лицом к 
аудитории, а ведущий - в центре. Такая организация пространственной 
среды позволяет каждому участнику групповой дискуссии видеть и 
слышать друг друга как можно лучше.



Важно знать:
Очень важно, чтобы участники дискуссии были хорошо 
подготовлены, имели при себе статистические данные, 
необходимые материалы. Большое значение имеет также их 
манера говорения, культура речевой коммуникации, а также 
стиль ее демонстрации: непринужденно, в оживленной 
манере, точно формулируя вопросы и лаконично комментируя 
ответы или краткие замечания. Целесообразно, чтобы 
участники называли друг друга по имени и отчеству. 
Аудитория, наблюдающая дискуссию, должна быть постоянно 
в центре внимания выступающих, с нею необходимо 
поддерживать не только невербальный, но и вербальный 
контакт. Ведущий дискуссию регулирует ее ход, все 
процедуры, представляет тему и выступающих, следит за 
регламентом, руководит обменом мнений, произносит 
заключительное слово.
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