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Май 2019 года, переход на прямые договоры с 
собственниками помещений МКД.
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Ноябрь 2019 года, передача данных в МУП ЕРКЦ о 
фактическом потреблении за октябрь и ноябрь 2019г. для 
начисления платы по услуге «отопление».   

Октябрь 2019 года, изменение способа начисления платы 
за отопление, переход от схемы проведения начислений 
по «1/12» на схему «1/8», либо показаний ОДПУ.

Декабрь 2019 года, выявление ошибки при начислении 
платы по услуге «отопление». Недоначисленная сумма 
составляет 62 млн.руб. по 543 МКД, 55 766 лицевым 
счетам.

Ключевые этапы
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Начисление платы по услуге «отопление» в ноябре произвели как 
разницу между объемами потребления в ноябре и октябре 2019г.

Плата за ноябрь = V ОДПУ ноябрь – V ОДПУ октябрь, 

где V ОДПУ – фактический объем потребления за октябрь и ноябрь 
соответственно, Гкал.

Начисление платы по услуге «отопление» в ноябре должны были 
произвести в размере объемов потребления в ноябре 2019г.
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Формулы расчета начисления платы 
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Информация об объемах потребления в октябре и ноябре 2019 г. 
по показаниям ОДПУ на примере МКД ул. Магистральная, 27

№ Период
Показания ОДПУ

(объем потребления за период), 
Гкал

Учтено в ПД, 
Гкал

Отклонение, 
Гкал

1 Октябрь 2019 82,087 82,087 0

2 Ноябрь 2019 148,815 66,728 82,087

3 Итого 230,902 148,815 82,087

Октябрь 2019г. начислен объем 82,087 Гкал
Ноябрь 2019г. начислен объем 66,728 Гкал

(148,815 – 82,087 = 66,728 Гкал)
Ноябрь 2019г. необходимо начислить объем 148,815 Гкал
Недоначисленный объем за ноябрь 2019г. составляет 82,087 Гкал
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Информация по показаниям ОДПУ за октябрь 2019 г. 
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Информация по показаниям ОДПУ за ноябрь 2019 г. 
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Информация по платежному документу 
за октябрь 2019 г. 

Объем по дому 
82,087
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Информация по платежному документу 
за ноябрь 2019 г. 

Объем по дому 
66,728
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Хронология принятия решений

№ Период Мероприятия

1 Декабрь 2019 г. Выявление ошибки при начислении платы по услуге 
«отопление» за ноябрь 2019г.

2 Январь 2020 г. Доначисление не проводили в связи с активизацией 
движения «Стоп БашРТС», перенесли на май 2020г.

3 Май 2020 г. Доначисление не проводили, в связи с объявлением 
пандемии COVID-19, перенесли на сентябрь 2020г.

4 Сентябрь 2020 г. Доначисление не проводили, в связи с очередной 
волной COVID-19, перенесли на май 2021г.

5 Май 2021 г.
Провели собрание и разъяснительную работу с 
жителями, доначисления не проводили в связи с 
очередным обострением COVID-19

6 Май 2022 г. Доначисления необходимо провести, в связи с 
истечением срока исковой давности


