IKEA

Uczacy sie lancuch dostaw

(od drzewa w lesie do kasy w sklepie)

Profesor Marek Ciesielski



Poczatki koncernu datuje si¢ na 1943 r., kiedy to
zostala zarejestrowana firma handlowa IKEA, jej
wlascicielem i zalozycielem byl Ingvar Kamprad. W
1943r., kiedy Ingvar ukonczyl 17 lat, jego ojciec
ofiarowal mu urodzinowy prezent, ktory postuzyl
Ingvarowi do zalozenia wlasnego przedsi¢biorstwa.
Nazwa IKEA wymysSlona przez mlodego zalozyciela,
pochodzi od pierwszych liter jego imienia i nazwiska
(I.LK.) oraz nazwy farmy i parafii, w ktorych dorastal
(Elmtaryd i Agunnaryd).



IKEA

Okolo 200 sklepow w 30 krajach
(okolo 20% - franchising )

Okolo 2 400 dostawcow z 66 krajow

27 centrow dystrybucji

12 tys. produktéw (16 min m>)



W 2005 r. IKEA kupila w Polsce towary
o wartosci 1,7 mld zl, co stanowi 10%
wszystkich jej Swiatowych zakupow. Dla
szwedzkiej firmy pracuje 130 polskich
przedsi¢biorstw.




W 2006 r. polscy producenci do sieci IKEA
zajeli drugie miejsce w Swiecie, z udzialem
12% ogolnej wartosci. Natomiast pod
wzgledem wyrobow o duzej objetosci, np.
mebli tapicerowanych, sof, foteli, produkcja
polska stanowi 31% calego wolumenu IKEA,
co plasuje nasz kraj na pierwszym miejscu w
swiecie. Drugie miejsce zajmuja Chiny, z
udzialem 13%.




GRUPA IKEA W POLSCE TO:

0 Siedem domow meblowych, o powierzchni od

14 000 do 24 000 m*> kazdy: w Warszawie,
Jankach kolo Warszawy, Poznaniu, Wroclawiu,
Gdansku, Krakowie i Katowicach. Co roku
polskie sklepy IKEA odwiedza okolo 13 min osob.

0 Regionalne Centrum Dystrybucji, o powierzchni
calkowitej 100 tys. m?, ktore znajduje sie w
Jarostach kolo Piotrkowa Trybunalskiego. CD
obsluguje domy meblowe IKEA w centralnej i
wschodniej Europie: w Polsce, Czechach, Rosji,
na Slowacji i Wegrzech.




0 Korzystna dla obu stron wspolpraca z 90 polskimi
przedsiebiorstwami, dostawcami mebli i artykulow
wyposazenia domu do sieci sklepow IKEA na calym
swiecie. W 1998 roku wartos¢ exportu z Polski do
sieci IKEA wyniosta 925 min zl, w 1999 — 1 250
milionow zl, w 2004 — ponad 3 000 milionow zl.
Polska jest drugim co do wielkosci dostawca do sieci
IKEA na swiecie.

0 Parki Handlowe usytuowane obok domow
meblowych IKEA w Warszawie, Jankach kolo
Warszawy, Poznaniu, Gdansku i Wroclawiu. Parki
Handlowe to specjalistyczne centra oferujace
przedmioty wyposazenia wnetrz, ktore uzupelniaja i
wzbogacaja oferte sklepow IKEA




0 IKEA jest takze, poprzez grupe Swedwood,
wlascicielem fabryk produkujacych meble i
komponenty dla przemystu meblarskiego.
Nalezace do grupy Swedwood zaklady
produkcyjne wytwarzaja lakierowane i
fornirowane meble z plyty komorkowej,
meble z litego drewna oraz elementy z
drewna klejonego. Produkcja w 97% jest
przeznaczona na eksport.
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Obecnie koncern kooperuje na zasadach partnerskich z
blisko 150 polskimi producentami, glownie mebli z plyty
wiorowej i litego drewna oraz artykulow wyposazenia
wnetrz, nazywanych w nomenklaturze IKEA artykulami
satelickimi. Wspolpraca ta polega na wymienionych
wczesniej kontraktach produkcyjnych. IKEA dostarcza
producentowi gotowy wzor, opracowang dokumentacje
techniczna, opis technologii, specyfikacje jakosciowe, normy
zawartosci poszczegolnych szkodliwych zwiazkow,
parametry dotyczace materialow i elementow zakupywanych
u poddostawcow. Producent musi spelnic te wymagania w
100%. IKEA akceptuje minimalne zmiany w wyjatkowych
sytuacjach, np. jesli sa one niewielkie i dotycza elementow
niewidocznych oraz gdy nie maja wplywu na ostateczny
ksztalt przedmiotu i na jego funkcjonalnos¢.



Wybodr wlasciwego producenta nalezy do zadan strategicznych w
IKEA. Poddany jest Scisle okreslonej procedurze, przez ktora
przechodza wszystkie polskie przedsi¢biorstwa. Caly proces
przeprowadzany jest przez firm¢-matke i sterowany centralnie ze
Szwecji. Pierwszy krok, czyli decyzja o uplasowaniu produkcji zalezy
od rodzaju wyrobu, gdyz poszczegolne kraje czy regiony posiadajg
swoje specjalizacje. Po ich sprecyzowaniu poszukuje si¢ na
wybranym obszarze dostawcow mogacych sprosta¢ wysokim
wymaganiom koncernu. Wiele zapytan kierowanych jest do polskich
producentow ze wzgledu na szeroki asortyment towarow. IKEA
zwraca si¢ z zapytaniami przede wszystkim do stalych partnerow.
Taka polityka argumentowana jest dobra znajomoscia mozliwosci i
potencjalu produkcyjnego partnera, oferowanego przez niego
poziomu cen, jakosci wyrobow itp. Gdy stali kooperanci nie moga
podja¢ sie produkcji, poszukiwani sq nowi dostawcy. Kontakty
najczesciej nawiazuje si¢ na targach mebli, poprzez reklamy,
ogloszenia, informatory branzowe czy w wyniku ofert zglaszanych do
IKEA.



Glowne Kryteria rozpatrywane na pierwszym
etapie selekcji dostawcow.

Jakosci produktow,

Oferowane ceny,

Wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa,

Plynnos¢ finansowa,

Reputacja,

Potencjal produkcyjny,

Elastycznos¢ reagowania na potrzeby firmy IKEA,
Terminowos¢ realizacji zamowien,

Nowoczesnos¢ technologii.
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Producentowi, ktory pozytywnie przeszed!l pierwszy etap
selekcji powierza si¢ wykonanie probnych wzorow lub
krotkiej partii towarow. W specjalnych laboratoriach w
Szwecji wyroby te poddawane sg testom i badaniom na
wytrzymalos¢ konstrukcji, niepalnos¢ tkaniny,
bezpieczenstwo elektryczne, zawartos¢ formaldehydu w
stosowanych lakierach itp. Producent, ktory pomyslnie
przejdzie wszystkie testy otrzymuje zapytanie ofertowe z
dokladnymi danymi dotyczacymi wielkosci produkcji,
specyfikacji technicznej, technologii produkcji. Po
przeanalizowaniu tych informacji dane przedsi¢ebiorstwo
zawiadamia IKEA, czy jest w stanie wyprodukowac¢
okreslony wyrob, jakim potencjalem dysponuje i jaka czesé¢
zamowienia moze zrealizowac.



Pierwsze partie towarow sa dokladnie
sprawdzane przez specjalistow z IKEA z
przygotowaniem technicznym na miejscu w
przedsiebiorstwie. Dokladnej inspekcji
podlegaja nie tylko towary, ale takze sposob
pakowania i przygotowania do transportu. W
miare rozwijania si¢ wspolpracy i budowania
wzajemnego zaufania oraz partnerstwa kontrole
takie beda eliminowane.



Generalng zasada IKEA jest wykorzystywanie w jak
najwiekszym stopniu, tzn. gdzie tylko si¢ da, transportu
kolejowego lub wodnego zamiast samochodowego. W
rzeczywistosci stosuje sie transport kombinowany. Na
terenie Polski na ogol wykorzystuje sie transport kolejowy,
tym bardziej, ze towary sq dobrze zabezpieczone przed
ewentualnymi zniszczeniami czy kradzieza, a panele
ulatwiaja przeladunek. Transport samochodowy jest
stosowany w sytuacjach kryzysowych, np. w przypadku
duzych opoznien w realizacji zamowien lub naglego wzrostu
popytu na okreslone wyroby.



Z. poczatkiem 2001 roku IKEA zalozyla IKEA Rail AB.
Koleje zawsze byly wazng czescig strategii transportowe;j
firmy od poczatku jej istnienia. Obecnie IKEA stara si¢
polaczy¢ wezesne tradycje i sposob myslenia
charakterystyczny dla dnia dzisiejszego — bardziej
zaawansowany logistycznie i skierowany na ochrone
srodowiska. IKEA Rail dostarcza materialy i meble IKEA
bezposrednio od dostawcow do magazynow centralnych w
Niemczech, Belgii, Holandii i Szwecji, przez wiekszq czes¢
drogi wykorzystujac do przewozu towarow pociagi IKEA.
Wykorzystanie kolei w szerszym zakresie stanowi
innowacyjne podejscie do zarzadzania towarami, ktore juz
zaczelo przynosic korzysci dla srodowiska.




W PRZYPADKU TOWAROW
WYTWARZANYCH W POLSCE:

0 Wyroby zamowione przez polskie centra
handlowe sa dostarczane bezposrednio od
producentow;

0 Produkty przeznaczone na eksport
transportowane sg do centralnego magazynu
w Szwecji, a czasami bezposrednio do
zagranicznych placowek IKEA.



Meble i artykuly produkowane w Europie
Zachodniej czy Azji przewaznie najpierw sa
dystrybuowane do magazynu w Szwecji, a
nastepnie transportowane do Polski na
indywidualne zamowienia poszczegolnych
sklepow sieci IKEA (stanowig one 60%
wszystkich wyrobow IKEA sprzedawanych w
Polsce). Taka forma dystrybucji umozliwia
zamawianie niewielkich partii towarow czy
nawet pojedynczych sztuk, a nie calych palet.



Inne rozwiazanie przyjeto dla dystrybucji wyrobow
od dostawcow z Europy Srodkowej i Wschodniej.
Poniewaz sa one transportowane do magazynu w
Szwecji przez polskie terytorium, towary przeznaczone
na nasz rynek trafiaja bezposrednio do sklepu w
Jankach, gdzie nastepuje ich dekonsolidacja oraz
dystrybucja do pozostalych polskich centrow
handlowych zgodnie z zamowieniami. Dom w Jankach
zajmuje si¢ takze zbieraniem zamowien na te towary.
Spelnia on funkcje, terminalu.



W IKEA efekty logistyki traktuje si¢ cz¢sto na
rowni z zapewnieniami dostepnosci do
oferowanych produktow (mebli). W ocenie
poziomu swiadczonych uslug dostawczych
(dostawa i montaz mebli) najczesciej bierze si¢
pod uwage nastepujace cechy:

czas dostaw (szybkosc¢ realizacji zamowien),
terminowosc¢ dostaw,

niezawodnos¢ dostaw,

elastycznos¢ dostaw,

jakosc¢ dostaw.




ZINTEGROWANY EANCUCH DOSTAW IKEA
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produkty produkty produkty
Dostawcy —l/ IKEA — Klienci
Poddostawcy lidera
4 lancucha
produkty >
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Informacie
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Srodki finansowe
¢

Zrodlo: Opracowano na podstawie danych z firmy IKEA.



W przypadku IKEA mamy do czynienia z tzw.
dualnym systemem dystrybucji, co oznacza, ze towary
od producentow trafiaja bezposrednio do domow
handlowych lub centrow dystrybucji. IKEA ma kilka
centralnych magazynow obslugujacych placowki
polozone w roznych krajach (system wielokrajowy).
Oprocz tego posiada terminale (punkty przeladunkowe),
ktore stuza do koordynacji dostaw od wielu dostawcow
do sklepow. IKEA planuje w przyszlosci rozwija¢ ten typ
dystrybucji, wykorzystujac magazyny w charakterze
terminali.



WyKkreslanie systemow czynnosci

ozplanowanie
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Mapy systemow czynnosci (jak przedstawiona mapa Ikei) pokazuja, w jaki sposob strategiczna pozycja firmy miesci
si¢ w zbiorze odpowiednio dostosowanych do niej czynnosci, zaprojektowanych tak, zeby ja zapewnié¢. W firmach
o wyraznie okreslonej pozycji strategicznej mozna wyrozni¢ pewng liczbe zalozen strategicznych (w zacienionych
kolkach), ktore wdraza si¢ poprzez zbior $cisle z nimi powiazanych czynnosci (w jasnych kotkach)



FUNKCJE WSPIERANIA GRUPY IKEA

Finanse PR & Komunikacja Sprgwy spoleczne i Nieruchomosci
Srodowisko
Zarzadzanie Sprawy prawne Zasoby ludzkie Sprzedaz Logistyka
ryzykiem (HR)
I I I Funkcje wspierania Grupy
ROZWOJ
PRODUKTU I ;
DOSTAWCY R R TVMENTE BERZED AZ KLIENCI
T RY BUGCGCGCJA
Eksperci i
ekonomia skali I i I
IKEAIT IKEA Food Services IKEA Indirect IKEA Raw
Rozw¢j, utrzymanie i Strategia 1 zakupy dla Materials & Services Material
wspleranie rozwigzan restauracji IKE A oraz Dostarcza urzadzenia i Kupno 1 sprzedaz
IT Szwedzkich Sklepikéw | wyposazenie sklepoéw 1 surowcow
1 bardw bistro magazynow dostawcom IKEA
IKEA Modul Service IKEA Family Services
Communications Hurt komponentéw i Oferuje produkty,
Kreacja i projekt mocowan ustugi 1 zajecia dla
graficzny wszystkich czltonkéw klubu
katalogéw IKEA IKEA family.




Inter IKEA Systems B.V.

Fundacja
STICHING INGKA

INGKA Holding B.V.

Grupa IKEA
Detalisci, Rozwoj produktu Zakupy Dystrybucja

domy towarowe (IKEA of Sweden) (The Trading Areas) (Distribution Service




I0S, czyli IKEA of Sweden

Do jej zadan nalezy:

(]
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Koncepcja 1 dobor asortymentu wynikajace z misji 1 filozofii
IKEA

Projektowanie asortymentu

Rozw0j 1 wdrazanie asortymentu

Decyzje o zmianach asortymentu

Decyzje o zakonczeniu sprzedazy artykutow

Decyzje o nowych/innych artykutach

Strategia zakupow

Kontrola zaopatrzenia oraz dostepnosci artykutow w
sklepach IKEA

Koordynacja 1 przeptyw informacji miedzy biurami zakupu
a jednostkami odpowiedzialnymi za dystrybucje



Funkcje w lancuchu dostaw IKEA

Produkt Zakup Dystrybucja | Sprzedaz
Funkcje: Funkcje: Funkcje: Funkcje:
® Opis produktu |® Planowanie ® Planowanie ® Krotkookresowe
strategiczne przeplywu prognozy
produktu sprzedazy
® Rozwdj ® Zarzadzanie ® Kierowanie ® Kierowanie
produktu ofertami przeplywem sprzedaza
® (Opakowanie ® Kontakty z ® Szacowanie ® T.ogistyka
dostawcami wolnych ,.in-store”
przestrzeni
magazynowych
® Szacowanie ® Podtrzymywanie |® Tworzenie ® Rozpatrywanie
popytu umow zamowien skarg klientéw
®* Wprowadzanie |[®* Wybdr nowego ® Magazynowanie
nowych dostawcy
produktéw
®* Wrycofywanie |*® Kontrolajakosci |® Transport
produktéw
® Planowanie ® Planowanie ®* Cto
zdolnoséci dostaw
produkcyjnych
®* Prognozowanie |®* Informacja o ® Zamoéwienia
sprzedazy dostawcy klienta
®* Dopasowanie |*® Zarzadzanie ® TUzupehianie
prognoz do zmianami zapotrzebowania
sprzedazy wolumenu sklep 6w
® Zarzadzanie ® Rozwdj dostawcy |® TUzupelnianie
tancuchem magazy now
dostaw
® Rozpatrywanie ® Utrzymywanie
skarg i wnioskéw zapasOw
® Utrzymywanie ® Realizacja
dhugookresowych zamdwienia
zwigzkow
businessowych

>

ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMACYJNY

-




Procesy w lancuchu dostaw IKEA

IKEA MAIN BUSINESS PROCESSES

Product Development & Range Management
Obejmuje zarzgdzanie mark g, rozwoj produktu,
ekspansje migdzynarodowg

Dostawca Klient

Global Sourcing
Obejmuje: pozyskiwanie
surowcow

Zamoéwienia
i
Dystrybucja

Sprzedaz

FINANSE




TSO, czyli Biuro Zakupow
(Trading Service Office)

Odpowiedzialne za zakup towarow, czyli:

Wspotprace z dostawcami w danym regionie
Wyszukiwanie nowych dostawcdw (nowy producent)
Wdrazanie nowych artykutow

Nadzor jakosciowy nad kupowanymi artykutami
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Przeptyw informacji migdzy dostawcami a IKEA od Sweden

(IoS) oraz odbiorcami artykutow IKEA



34 biura zakupow IKEA

Biuro zakupow w Polsce wspolpracuje

z blisko 200 dostawcami z Europy, Dalekiego

Wschodu i Australii.



Distribution Area

Obszar, w ktorym wszystkie sklepy sa zaopatrywane
przez jeden do czterech magazynow polozonych na tym
obszarze

Liczcba DA = Liczba lancuchow dostaw (elementy
niepowtarzalne lancucha: sklepy i Distribution Service,
dostawcy moga uczestniczy¢ w wielu lancuchach)

Np.: DA — Distribution Service: IKEA Hanim S.A.
(Janki) 1 sklepy w Polsce, Czechach oraz na Slowacji i
na Wegrzech.



|0S

Business Areas
1

NOWE PRODUKTY
MARKETING

ZAKUPY GLOBALNE
DECYZJE O-WYBORZE

star a sie uzyskac kontr akt

DOSTAWCOW

po zapr oj ektowaniu podejmuje
decyzje o migjscach produkgji

ZAKUPY
TS0 LOGISTYKA

wspier ajac dostawcow ze
swego obszaru

WSPIERANIE DOSTAWCOW



BA
mebl e biur owe z sosny
w kolor 2= br azowym v
T Apojand FORMAPLAN

- bar dzo kr 6kki faricuch (30-60 km): lasy sosnowe na potudnie od
W ar szawy i pr oducent z fabryka w okdicach Piotr kowa Trybunalskiego
{Distribution Center Pdand ma magazyn niedal eko tego miasta)

- rozwiniecie umiegj ethosci bar wienia i lakier owania dr ewna sosnowego
- wykor zy stani e kontener Ow zwiekszone dzieki nowemu sposobowi pakowania

- nizsze przewomme dzieki temu, 22 odbior ca zamawia tr anspor t (duzy
nadawcama zawsze nisze stawki.



Dostawca

Niskie marze, ale:
duze zamowienia = duza wielkos¢ zysku,

pewnos¢ zaplaty w ciggu 30 dni,
cykl zycia produktu jest wydtuzany (3-20 lat),
pomoc IKEA w uzyskiwaniu kredytow inwestycyjnych,

mozliwos¢ korzystania z systemu informatycznego IKEA,

] O 0O O 0O O

wsparcie logistyczne.



Dzieki mozliwosci elastycznego ksztattowanis
systemu
~+hub and spokes”

Samochéd \ Kolej

19 Euro/m? do Szwecji 9 Euro/m? do Szwecji
Szybszy przewoz Wolniejszy przewoz
Niepewny Pewny

80 m?3/samochaod 200 m3/wagon
Nieprzyjazny dla Przyjazny dla

Srodowiska Srodowiska



System tradycyjny a zintegrowany lancuch dostaw IKEA

Czynnik Sy stem tradycyjny F.ancuch dostaw IKEA

Zarzadzanie zapasami | W pojedynczej firmie Koordynacja dzialan
IKEA z dostawcami

Przeplyw zapasow Przerywany Ciagly, przejrzysty

PYzez mozliwosc
kontroli on-line we
wszystkich ogniwach

Iancucha
Koszt Minimalizowany w Cena produktu
firmie uwzglednia koszty
Pponiesione przez
dostawce
Informacja Kontrolowana przez Informacja dzielona
firme m.in. przez wspolny
system ECIS
Ryzyko Skoncentrowane na Wspolne poprzez
firmie wspolne inwestycje i
finansowanie

dostawcow przez IKEA

Planowanie Zorientowane na firme | Planowanie
strategiczne na
poziomie IKEA of
Sweden, ale przy
uwzglednieniu
wskazowek i informacji
zwrotnych od
partnerow i klientow

ZwiazKi miedzy Firma zorientowana na | ZwiazKki partnerskie i
organizacjami niskie koszty wspolpraca na
zasadach win-win




Systemy dystrybucji IKEA
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CALL OFF

CALL OFF
Dostawca
A
ZAMOWIHNIE
DOSTAWA
h 4
Magazyn
A A
ZAMOW|IENIE

PTAWA

Sklepy

Ikea of Sweden co cztery tygodnie
wysyla zamowienia do dostawcow.
Czas dostawy:

CALL OFF 4+4
- 4 tygodnie
CALL OFF 4+4+

- wiecej niz 4 tygodnie (staly)



Model stalego punktu zamawiania

Q R=B+Z
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OPDC

Order Point Distribution Center

OPDC

Dostawca

A

ZAMOWIHNIE
DIOSTAWA

h 4

Magazyn

A A

ZAMOW|IHNIE
DIOSTAWA

Sklepy

Zamowienia sg generowane przez
komputerowy system zamowien.

Sq generowane przez Distribution
Service codziennie lub raz w tygodniu.
Czas realizacji 5-15 dni



Quick Response

QUICK RESPONSE
(DIRECT DELIVERIES)

Sklep sklada zamowienie.

Dostawca

Dostawy bezposrednio do sklepu.

A

Czestotliwos¢ zamowien dzienna.

DOS[TAWA Czas dostawy 5-10 dni.

ZAMOWIENIE

Sklepy



B+Q/2
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Transit

TRANSIT
S Tak jak QR, lecz dostawa poprzez
t magazyn, w ktorym dokonuje si¢
\D\\\\‘\{ przeladunku bezposredniego.
ZAMOWI|ENIE Magazyn

L) )L

Sklepy




VMI

Dostawca

D STA A

Informgcje dotyckace
sprzedazy ijpoziomul|zapasow




Sklepy - Producenci

System ,,Quick Response”

Sklep zamawia na podstawie:

— danych o sprzedazy,

— prognoz,

— aktualnych zapasow,

— potwierdzonych zamowien,
— zapasOw w drodze,

— (znanego) czasu realizacji.

System ,,VMI”

Producent wysyta na podstawie informacji ze sklepu o:

— dziennej sprzedazy,

— prognozy tygodniowe],

— prognozy dla dluzszego okresu,
— zapasOw w drodze.



DIRECT TO CUSTOMER

Dostawca

A

ZAMO W|IENIE

DQSTAWA

Klient

KOORDYNACJA

LSC
(Lokalne Centrum Obsiugi)

KOORDYNACJA



