
Как студенты могут 
участвовать в 
оценке
КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ?
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Какое образование 
можно назвать 
качественным?
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Зачем мы идём в 
ВУЗ?

 Главная причина - успешное трудоустройство 
по специальности.

Ожидание – конкурентоспособность на рынке 
труда.



Качественное образование – 
это?
 Качество – соответствие уровня образования 
ожиданиям и требованиям потребителей.

обучение      +      воспитание

Общепрофессиональны
е компетенции

Общекультурные 

компетенции

Образование



Процесс образования
 1. Учебная деятельность
 2. Внеучебная деятельность
 2. Научная деятельность
 3. Сопровождение образования



Согласно ГОСТ P ISO 9001-2015
 Пт. 9.1.2 «Удовлетворенность потребителей»: 
«Организация должна проводить мониторинг 
данных, касающихся восприятия 
потребителями степени удовлетворения их 
потребностей и ожиданий...»



Почему именно студенты?
 По закону «Об образовании РФ» №273-ФЗ ст. 
26 студенты становятся полноправными 
участниками управления образовательной 
организацией.

 Студенты могут управлять образовательным 
процессом.



Какие условия для 
участия в оценке 
качества образования 
созданы в БГУ?
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Какие условия для участия в 
оценке качества образования 
созданы в БГУ?

1. Создана Комиссия по качеству образования БГУ 
11.02.16

2. Принято положение «О Комиссии обучающихся по 
качеству образования ФБГОУ ВО “БГУ”»



Была составлена анкета и проведено 
анкетирование в котором приняло участие 
1150 человек.



Работа комиссии заключается в
▪обеспечении учета мнения обучающихся в рамках реализации 
политики образовательной организации в сфере менеджмента 
качества образования
▪участии в осуществлении мероприятий по повышению качества 
образования в БГУ
▪организации мониторинга качества образования и 
удовлетворенности обучающихся условиями обучения в БГУ
▪обсуждении, согласовании и представлении проектов документов в 
области качества образования для утверждения соответствующим 
органом управления БГУ



Работа комиссии заключается в
▪формировании рекомендаций по внесению изменений в 
разрабатываемые и действующие локальные акты БГУ, 
затрагивающие права и законные интересы обучающихся; 

▪проведении информационно-просветительской работы в БГУ 

▪содействии повышению мотивации обучающихся 

▪содействии структурным подразделениям БГУ, объединенному 
студенческому совету, первичной профсоюзной организации 
студентов в организации и проведении
▪разработке предложений по повышению качества 
образовательного процесса 



Комиссия по качеству 
образования БГУ работает в 
сотрудничестве со структурными 
подразделениями и является 
связующим звеном.

ВАЖНО ПОМНИТЬ!



Чем занимается комиссия 
по качеству образования 
и как в нее попасть?
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 Комиссия  формируется  исключительно  из  
числа  лиц, обучающихся по образовательным 
программам высшего образования 
(бакалавриат, специалитет, магистратура, 
аспирантура) в БГУ.



План работы Комиссии по 
качеству образования БГУ:

1. Привлечение новых людей, в состав Комиссии, реально 
заинтересованных в улучшении качества образования

2. Анализ выявленных анкетированием проблем и выдвижение 
конкретных решений

3. Представление нового состава и планов Комиссии на заседании 
ОСС

4. Встреча с администрацией (Суходолов А.П., Озерникова Т.Г.). 
Представление Комиссии, озвучивание планов и выдвижение двух 
инициатив (Положение о старостах, Правила внутреннего 
распорядка)

5. Распространение информации о работе Комиссии среди 
обучающихся

6. Создание ящиков для жалоб и предложений, а также студ. 
приемной



Спасибо за внимание!


