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Кафедра сервиса, туризма и индустрии гостеприимства

• Кафедра создана в 2006 году. 

Основные образовательные программы:

• «Сервис», профиль «Социально-культурный сервис»

• «Туризм», профиль «Технология туроператорских и турагентских услуг»

• Социально-культурный сервис и туризм (специализации: «Туризм», 

«Гостиничный сервис»)

• Преподаватели кафедры - специалисты в области туристско-рекреационного 

и экскурсионного проектирования, активного туризма, ГИС-моделирования 

туристской территории, техники и технологии турагентской и туроператорской 

деятельности, санаторно-курортного дела, гостиничного и ресторанного 

сервиса, маркетинга и менеджмента. 





Материально-техническая база подготовки студентов

Существующая
• Аудиторный фонд, обеспеченный 

мультимедийным оборудованием;
• Компьютерные классы, обеспеченные 

свободным выходом в Internet, программами 
«1C: Предприятие», ArcGIS 10.3, МарInfo, 
Ореn Doors Management System, 
профессиональная система R-Keeper V6, 
электронные библиотечные системы и др.;

• Базы учебных практик «Солнышко» 
(Краснодарский край), «Максимиха» 
(Республика Бурятия), «Лукашино» 
(Тюменская область);

• Лаборатория технологии сервисного 
обслуживания с зонами обслуживания 
клиентов, лаборатория туристско-
рекреационного проектирования

• Туристское снаряжение.

Создаваемая 

Закупка программных продуктов для 
обеспечения дисциплин: «Туристско-
рекреационное проектирование», 
«Техника и технологии в сервисе» и т.д.

Создание базовых кафедр на предприятии



Направление подготовки 43.03.02 «Туризм» 
1. Программа академического и прикладного бакалавриата
2. Профиль «Технология организации туроператорской и турагентской деятельности»
3.   Виды деятельности в соответствии с ФГОС ВО:
       проектная, 
       организационно-управленческая, 
       научно-исследовательская
       производственно-технологическая
       сервисная. 
4. Профильные дисциплины: 

География
Организация туристкой деятельности
Туристско-рекреационное проектирование
Менеджмент в туристкой индустрии
Иностранный язык в профессиональной сфере  (2 языка)
Туристская картография
Организация туроператорской и турагентской деятельности
Экскурсоведение
Технологии продаж



Направление подготовки 43.03.01 «Сервис» 

1. Программа академического бакалавриата
2. Профиль «Социально-культурный сервис»
3.  Виды деятельности в соответствии с ФГОС ВО:

организационно-управленческая, 
       научно-исследовательская

сервисная 
4. Профильные дисциплины: 

Информационные технологии в сервисе
Организация и планирование деятельности предприятий сервиса
Сервисная деятельность
Экономика сервисных предприятий
Менеджмент в сервисе
Иностранный язык в профессиональной сфере  
Анализ рынка сервисных услуг
Методы научных исследований в сервисе
Проектирование процесса оказания услуг
Техника и технологии в сервисе 



Участие работодателей 
в образовательном процессе

Проведение 
лекционных и 
практических 

занятий на базе 
предприятий 

сервиса и туризма

Организация 
учебных экскурсий 

на предприятия 
сферы сервиса и 

туризма

Сотрудничество в 
проведении 
учебных и 

производственных 
практик студентов



• Департамент потребитедльского рынка 
Тюменской области

• Департамент по спорту и молодежной 
политике Тюменской области 

• Комитет по делам национальностей
• Департамент образования и науки 

Тюменской области

Органы 
регионально

й власти

• ООО «УК «Восток»
• ООО «Столица путешествий»
• ООО «Глобус-Тур»
• ОАО «ЦВМиР» «Сибирь»
• Гостиничный комплекс «Олимп-5»
• ООО «Планета-тур»

Субъекты 
малого и 
среднего 
бизнеса

ТюмГУ
Сфера 

взаимодействи
я

Образовательн
ая 

деятельность 

Научно-
практическая 
деятельность 

Модель реализация образовательных программ



Выездные учебные практики

оз. Байкал
т/б «Солнышко», Туапсе



Международные практики и обмены

Греция Турция

Чехия

Франция

Германия



Сервисная

Производствен
но-
технологическа
я

Организационно
- 
управленческая

Научно-
исследовательская

Инновационная

 
Образовательная программа магистратуры 
прошла процедуру лицензирования  в 2016 г. 

Открыт набор на 2017-2018 учебный год.

Срок получения образования 
по магистерской
 программе –
 2 года на очной форме обучения. 

Магистерская программа «Инновационные технологии в гостиничном и 
туристском бизнесе»

по направлению 43.04.02- «Туризм»



Преимущества магистерской программы  «Инновационные 
технологии в гостиничном и туристском бизнесе»

1. Новизна магистерской программы 
2. Методология образовательной программы
3. Магистерская программа является логическим продолжением 

осуществляемой в настоящее время вузом подготовки кадров для 
индустрии гостеприимства по направлениям «Туризм» и «Сервис» 
(уровень бакалавриата)

4. Внедрение модели проблемно-ориентированного обучения
5. Ориентирована на подготовку специалистов высшего 

квалификационного уровня в сфере индустрии гостеприимства 
6. Билингвальная система обучения



Возможности  ТюмГУ в подготовке профессиональных кадров 

• Поддержка научно-исследовательской деятельности студентов
• Развитие личностного потенциала студентов посредством участия во внеучебной 

деятельности и студенческих объединениях
• Участие в Школе перспективных исследований
• Возможность языковых стажировок, участие в программах международного обмена 

студентами
• Модернизация учебных планов, разработка программ «двойных дипломов», 

билингвальные программы обучения
• Функционирование электронной информационно-образовательной среды
• Создание новой межкультурной среды университета 
• Сетевое взаимодействие как механизм реализации образовательной политики



ФГАОУ ВО «Тюменский государственный 
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