
ДОГОВОР РОЗНИЧНОЙ 
КУПЛИ - ПРОДАЖИ



⦿ Источники правового регулирования:

⦿ 1)Закон РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 
1997 года №23.00-1.
2)Федеральный закон «О техническом регулировании» 
от 27 декабря 2002 года № 184 - ФЗ .
3)Правила продажи отдельных видов товаров от 19 
января 1998 года, утверждены Постановлением 
Правительства РФ №55 и др.



⦿ Ст. 492 ГК - это соглашение в силу которого 
продавец, осуществляющий 
предпринимательскую деятельность по продаже 
товаров в розницу, обязуется передать покупателю 
товар, предназначенный для личного, семейного, 
домашнего или иного использования, не 
связанного с предпринимательской деятельностью.
По характеру является публичным.
Покупателями могут быть юридические лица, если 
они покупают товары не для дальнейшей 
предпринимательской деятельности.



Условия договора:
⦿ 1)Предмет- движимые вещи , к которым 

предъявляется ряд требований.
2)Цена- существенное условие, ст. 500 ГК РФ, 
определяется продавцом на момент передачи 
товара, может быть выражено только в рублях и 
должна быть одинакова для всех.
3)Срок- может иметь значение только, если 
оплата товара производится в рассрочку.



Форма договора:
⦿ В соответствии со ст 393 ГК, форма считается 

соблюденной надлежащим образом, если 
продавец выдал покупателю документ, 
подтверждающий оплату товара.



Разновидности:
⦿ 1)Продажа товара с условиями ( например, условия о 

доставке).
2)Продажа товара по образцам. (Правила от 21 июня 
1997 года   №918).
3)Продажа товаров с использованием автоматов (ст. 
498 ГК РФ).
4)Продажа товаров дистанционным способом. 
(Правила от 27 сентября 2007 года №612)



Права покупателя:
⦿ 1. До заключения договора требовать демонстрации 

использования товара.
2. В течении 14 дней с момента передачи товара обменять 
не продовольственный товар на аналогичный, но другого 
цвета, размера, фасона, габарита и тд. Но для этого 
необходимо, чтобы товар не был в использовании и был 
сохранен товарный вид, т.е. сохранены все ярлыки, нашивки 
и т.д. Кроме того, товар не должен быть включен в перечень 
товаров, которые такому обмену не подлежат (Перечень от 
19 января 1998 года, №55).



⦿ 3. Покупатель имеет право на безопасный товар.
4. Если продавец не предоставил информацию о товаре или она была 
не достоверной и (или )не полной, то покупатель в праве отказаться от 
договора, требовать возврата  оплаченной суммы за товар.
5. В случае продажи товара ненадлежащего качества у покупателя есть 
право выбора одного из предусмотренных последствий:
     а)замены товара
     б)соразмерного уменьшения покупной цены
     в)незамедлительного устранения недостатков
     г)возмещение расходов на  устранение недостатков
     д)отказ от договора и возврата уплаченной суммы.



Продавец обязан:
⦿ 1)Передать товар покупателю непосредственно после 

оплаты в товарном зале.
2)Передать товар со всеми необходимыми 
принадлежностями и документами.
3)Передать товар соответствующий всем предъявляемым 
требованиям.
4)Предоставить покупателю информацию о товаре на 
русском языке, так же информацию о производителе и 
продавце.


