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▣ Информационная система – это взаимосвязанная совокупность средств, 
методов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи 
информации в интересах достижения поставленной цели



Классификация информационных систем

▣ Информационные системы классифицируются по разным признакам. 
Рассмотрим наиболее часто используемые способы классификации



По масштабу информационные системы 
подразделяются на следующие группы

▣ одиночные;
▣ групповые;
▣ корпоративные



По сфере применения информационные 
системы обычно подразделяются на 

четыре группы
▣ системы обработки транзакций;
▣ системы принятия решений;
▣ информационно-справочные системы;
▣ офисные информационные системы



▣ Системы обработки транзакций, в свою очередь, по оперативности обработки 
данных, разделяются на пакетные информационные системы и оперативные 
информационные системы. В информационных системах организационного 
управления преобладает режим оперативной обработки транзакций – OLTP (OnLine 
Transaction Processing), для отражения актуального состояния предметной области в 
любой момент времени, а пакетная обработка занимает весьма ограниченную часть. 
Для систем OLTP характерен регулярный (возможно, интенсивный) поток довольно 
простых транзакций, играющих роль заказов, платежей, запросов и т.п. Важными 
требованиями для них являются:

▣ высокая производительность обработки транзакций;
▣ гарантированная доставка информации при удаленном доступе к БД по 

телекоммуникациям



Классификация по способу организации

▣ системы на основе архитектуры файл-сервер;
▣ системы на основе архитектуры клиент-сервер;
▣ системы на основе многоуровневой архитектуры;
▣ системы на основе Интернет/ интеранет-технологий



▣ Архитектура файл-сервер не имеет сетевого разделения компонентов 
диалога PS и PL и использует компьютер для функций отображения, что 
облегчает построение графического интерфейса. Файл-сервер только 
извлекает данные из файлов, так что дополнительные пользователи и 
приложения добавляют лишь незначительную нагрузку на центральный 
процессор. Каждый новый клиент добавляет вычислительную мощность к 
сети.



▣ По типу хранимых данных ИС делятся на фактографические и документальные. 
Фактографические системы предназначены для хранения и обработки 
структурированных данных в виде чисел и текстов. Над такими данными можно 
выполнять различные операции. В документальных системах информация представлена в 
виде документов, состоящих из наименований, описаний, рефератов и текстов. Поиск по 
неструктурированным данным осуществляется с использованием семантических 
признаков. Отобранные документы предоставляются пользователю, а обработка данных в 
таких системах практически не производится.



▣ Документальные системы предназначены для работы с документами на 
естественном языке: книги, тезисы, статьи. Наиболее распространенным 
видом ДС являются информационно-поисковые системы (ИПС), которые 
предназначены для накопления и поиска по различным критериям 
документов. В состав ИПС входят: программные средства, поисковый 
массив документов и средства поддержки информационного языка этой 
системы.


