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Описание системы



Почему наша система ?

• Наша система ориентирована на продукцию FMCG компаний (большое 
количество СКЮ, ассортиментные матрицы, возвраты, физобмен, история 
продаж, мерчендайзинг)

• Приложение и функционал адаптируется и настраивается под вас
• Весь функционал не содержит лишнего и является простым и понятным
• Наша техническая поддержка решит все поступающие звонки, проверит 

наличие заказов у вас, проконсультирует по всем вопросам, настроит 
устройства 7 дней в неделю

• Команда разработки имеет многолетний опыт работы в FMCG
• Руководство имеет существенный опыт работы в качестве 

аналитиков/руководителей в отделах поддержки продаж крупных FMCG 
компаний

• Хорошо понимаем изменяющиеся потребности FMCG компаний, и готовы 
подстраивать и изменять систему для их выполнения

• Знаем и понимаем механику работы основных KPI FMCG компаний
• Можем оказать экспертную помощь при построении аналитической системы, 

отчетности, проведения кампаний по сбору данных и т.д.



Описание системы 
(мобильное приложение)

Система позволяет как конструктор построить свой собственный, уникальный бизнес-процесс, 
со своей терминологией и логикой.
Бизнес процессы могут быть произвольными и быть привязаны к различным параметрам 
торговой точки/характеристикам маршрута и т.д

В качестве примера и шаблонов процесса можно использовать такие функции:
– Оформление заказов, возвратов товара
– Снятие остатков в торговой точке
– Работа с дебиторской задолженностью
– Проведение ценового мониторинга
– Проводение аудита в торговой точке (наличие товара и причины отсутствия) – OSA (On Shelf Availability), OOS 
– Фиксировать GPS координаты в торговой точке
– Производить фотографирование
– Участвовать в опросах, которые создаются в офисе
– Получать сообщения от центрального офиса
– Система имеет гибкую систему прайсов, которая позволяет индивидуально подойти к каждому клиенту
– Система позволяет гибко настроить ассортименты в торговых точках
– Система позволяет агенту работать как с жестким планом визита, так и со своей территорией в целом, 

принимая решение о том, какие точки посещать, а какие нет
– Система хранит в себе планограммы и другую информацию о работе агента
– Система позволяет вносить и корректировать информацию о клиенте



Основной экран 
(маршрут агента)

• Основной экран – список запланированных 
клиентов 

• Можно изменить просматриваемый день 
используя верхний фильтр

• Для удобства есть фильтр – 
посещенные/не посещённые 

• Вверху может быть расположена 
произвольная информация о клиенте в 
виде текста, таблиц. Вы можете указывать 
торговому о выполнении планов или ваших 
специфических показателей

• Есть поиск по клиентам



Основной экран 
(маршрут агента)



Основной экран 
(добавление точек)

• При нажатии на кнопку «+» в окне 
программы со списком клиентов агент 
может добавить себе те точки, которые 
супервайзер не поставил себе в план и 
посетить их дополнительно

• Добавленные точки будут отмечены 
зеленой галочкой

• Если точку нужно убрать из маршрута, 
которая ранее была добавлена нужно 
нажать на зеленую галочку

• Точки которые уже были добавлены и 
посещены будут отмечены красным 
восклицательным знаком, убрать из 
маршрута их уже нельзя 



Основной экран 
(статусы торговых точек)

На главном экране торговые точки имеют 
различные статусы:

-Зеленая галочка – визит завершен и отправлен на 
сервер

-Желтый замок – визит не завершен и отправлен на 
сервер, требует завершения

-Серый плюс , зеленая надпись – точка добавлена 
на маршрут, не посещена

-Зеленый замок – визит не завершен и не отправлен 
на сервер

-Серый плюс , черная надпись – точка стоит в плане 
визитов, не посещена

-Зеленый документ – визит завершен, не отправлен 
на сервер

Статус клиента отображает статус его последнего 
визита.



Экран начала визита и истории

На экране выбора визита можно выбрать один 
из вариантов рабочего процесса, который 
предусмотрен для данной торговой точки.

Название рабочего процесса может быть 
произвольным.

На экране отображается история прошлых 
визитов с возможностью просмотра каждого 
из них. Статусы визитов аналогичны статусам 
клиентов.

На данном экране есть возможноть 
редактирования данных по торговой точке 
(«Карандаш» в правом верхнем углу)



Экран редактирования 
данных о клиенте

На данном экране могут быть отредактированы 
данные по клиенту.

Данные могут быть заблокированы для 
редактирования, а могут быть разрешены.

В справочнике клиентов могут быть уникальные для 
вас аналитики данных – например ваша 
категоризация или сегментация клиентов. Система 
поддерживает это без дополнительных правок. Эти 
данные могут быть использованы как в логике 
программы, так и в отчетности.

Все поля будут названы в вашей терминологии. Вам 
нет необходимости подстраиваться под программу.



Структура визита
• Структура визита представлена в виде карточек.
• Порядок, название и содержимое карточек 

может быть произвольным.
• Есть несколько стандартных типов карточек, 

которые могут быть гибко настроены с помощью 
параметров.

• Каждая карточка – представляет собой какое-то 
опредленное действие, которое необходимо 
выполнить.

• Карточка может быть как обязательной, так и не 
обязательной.

• Карточка после своего завершения может 
разблокировать другие карточки, в правом 
верхнем углу которых отображен «замок», как 
обозначение того, что они заблокированы. 
Заблокированные карточки также имеют более 
бледную расцветку.



Основные типы карточек
В программе предусмотрены такие виды карточек:

-Карточка чекина/чекаута
-Карточка фотографирования с ограничением по 
количеству фотографий. Для каждой фотографии 
может быть добавлен комментарий.

-Карточка табличного документа (это могут быть 
произвольные документы, но наиболее часто 
используемые – Заказ, Возврат, Остаток, Наличие, 
Прайс-мониторинг)

-Карточка дебиторской задолженности
-Карточка анкетирования (анкетирование может быть 
произвольным, с группами, вариантами ответа могут 
быть открытые вопросы, закрытые вопросы и 
фотография)

-Карточки комментария, сообщения, презентаций и 
другие.



Настройка карточек
Все карточки в программе могут иметь 
произвольные названия и содержимое – чтобы 
агент мог работать в тех терминах, которые приняты 
в вашей компании.

Настройки карточек могут зависеть от типа и 
категории клиента и многих других параметров.



Карточка чекина
• Скорость определения координат – очень 

быстрая – 2-3 секунды
• При определении используется точность 

поиска, которая задается в настройках
• После локации – координаты 

отображаются на карте для наглядности 
отображения

• Агент может либо сохранить координаты, 
либо выполнить поиск снова

• Есть возможность пассивного снятия 
координат, без участия агента

• Все координаты снятые агентом 
отображаются на сайте

• Если координаты не попадают в заданное 
отклонение от эталонных у агента есть 
возможность сделать фото 
подтверждения

• После успешного чекина агент может 
отменить визит. Список причин может 
быть произвольным.



Карточка чекина



Карточка заказа
• Ввод заказа сделан максимально быстрым
При желании торговый обходит по 40-50 клиентов в день и 

больше
• Возможно сделать несколько заказов на 1 ТТ
• Возможно выбрать прайс
• Возможно выбрать дату доставки
• Есть фильтры по производителям/брендам/категориям
• Возможно выбрать прайс-лист и отсрочку платежа
• Есть возможность печати чеков (для специальных 

кассовых аппаратов)
• Ввод заказа максимально ускорен при использовании 

экранной клавиатуры
• Окно истории может отображать историю 

заказов/продаж/остатков/возвратов и объема 
проданного из торговой точки за произвольный период 
времени (обычно около 60 дней). История показывается 
по каждому продукту. Окно истории можно прокручивать 
пальцем и видеть все данные очень быстро.

• Нижний блок – отображает суммарную информацию, 
остатки на складе, рекомендованный заказ



Карточка заказа



История продаж

Одна из ключевых особенностей программы
Агент видит всю информацию по торговой точке практически 
мгновенно по каждому SKU нажимая всего 1 клавишу. 
Он сразу может ввести заказ по продукту используя цифровую 
клавиатуру. 
Переход к следующему СКЮ осуществляется по нажатию на 
кнопку Enter на клавиатуре. История автоматически 
перестраивается и агент видит уже обновленные данные.

Виды зон:
Красная зона – более 2 месяцев назад. 
Желтая – прошлый месяц. 
Зеленая – текущий.

Показатели:
Зак – обьем заказов
Ост – остаток
Отг – отгрузка в торговую точку
Про – продано. Расчитывается как прошлый остаток + 
отгрузка – текущий остаток
Воз – возврат



Карточка остатков

• Ввод остатков очень похож на ввод 
заказа. 

• Есть возможность подсвечивать продукты 
разными цветами

• Есть возможность фильтрации
• Остаток может быть как обязательным так 

и необязательным для ввода, при этом 
программа может запрещать ввод заказа 
без ввода остатка



Карточка возвратов

• В возвратах есть возможность 
указывать причину возврата

• Есть возможность задания 
харакетеристики возврата - 
физобмен



Карточка документа наличия

• В документе наличия 
галочками отмечается 
наличие товара на полке

• Если товара в наличии нет 
есть возможность указать 
причину отсутствия. 
Причины отсутствия могут 
быть произвольными.



Подмена времени

• Программа не позволяет 
агенту подменять время с 
целью мошенничества и 
оформления документов 
другими датами. 

• При обнаружении таких 
действий программа просит 
пользователя установить 
корректное время.

• Проверки распостраняются 
как на время, так и на 
часовой пояс



Подмена GPS координат

• Программа не позволяет агенту подменять 
координаты с целью мошенничества и 
оформления чекинов из других мест, где 
он по факту не является

• В программе есть несколько степеней 
проверки

• 100% гарантии программа не дает, есть 
возможность обмануть местоположение 
на «рутованных» телефонах. Поэтому мы 
не рекомендуем позволять агентам 
пользоваться «рутованными» 
телефонами. Для этого есть специальная 
настройка.



Настройки связанные с 
оформлением визитов

В программе есть такие настройки:

•Допустимое количество не закрытых визитов для создания нового визита.
•Допустимое количество визитов без синхронизации.
•Допустимое количество открытых визитов без синхронизации. 
•Количество возможных визитов для клиента в день.
•Блокировка создания визита до первой синхронизации за день.

И еще много других.



Описание системы 
(модуль супервайзера)

Модуль супервайзера позволяет выполнять такие функции:
– Просмотр отчета о визитах и времени проведенного в торговой точке
– Осуществлять GPS контроль
– Осуществлять контроль приема заказов, возвратов, снятия остатков
– Просматривать мерчендайзинговые активности (фотографирование, 

заполнение различных форм)
– Управлять территорией агента
– Управлять планом визитов агента (маршрутизацией), как по произвольному 

циклу кратному неделе, так и на дату
– Редактировать ассортиментные матрицы
– Управлять мастер-данными
– Формировать необходимые отчеты, которые могут быть индивидуальными 

для каждого клиента
– Редактировать процесс и алгоритм работы агента в торговой точке (будет в 

ближайшее время)
– Редактировать и создавать задачи для выполнения агентом в торговой 

точке (будет в ближайшее время)



Монитор визитов
В отчете о визитах можно увидеть работу по каждому агенту, увидеть количество 
выполненных визитов, при этом наложить произвиольные фильтры.



Монитор визитов
А также увидеть их по последним чекинам на карте.



Монитор визитов
При нажатии на агента можно увидеть детальный маршрут по нему



Просмотр документов
Можно увидеть документы по всем агентам, документы по каждому 

агенту, и детали всех документов



Табель рабочего времени
Можно посмотреть и установить свои собственные виды активности 

по каждому агенту



Фотогалерея
Можно посмотреть все фотографии отфильтровав по своим 

собственным фильтрам и установив свои группировки для папок



Стандартные отчеты
Можно выгрузить данные в произвольном формате в Excel. Мы 

предварительно подготавливаем шаблон отчета для вас – срок – 1-2 дня.



Работа с ассортиментными матрицами
Регулируйте ассортименты, которые появляются в табличных документах 

ваших агентов



Редактор территории агента
Формируйте территорию ваших агентов



Редактор маршрута агента
В удобном интерфейсе формируйте маршрут как по карте ...



Редактор маршрута агента
... так и через таблицу.



А также:

• Редактируйте мастерданные

• Создавайте свои процессы и задачи

• Просматривайте отчеты о работе сотрудников в связке 
с обьемами продаж в специализированных кубах 
адаптированных для вас



Отчетность

• При внедрении – мы изучаем ваши KPI, вашу отчетность и формируем отчеты, которые нужны именно вам 
в вашем формате

• У нас есть стандартные кубы по визитам, отгрузкам, остаткам, но на этапе внедрения мы настраиваем эти 
кубы для вас.

• У нас есть экспертиза в таких показателях и отчетах:
– Кубы и отчеты по продажам в разрезе всех продуктов, клиентов, маршрутов, дистрибьюторов
– Кубы логистические
– Мерчендайзинговая отчетность
– Нумерическая и взвешенная дистрибуция
– Уровень удовлетворенности клиентов (Customer service level – соотношение заказа и отгрузки)
– OSA (On shelf analysis) – анализ наличия товаров на полке и причин их отсутствия. Связка с данными 

по продажам, логистическими данными и т.д. Аналитика более развернутых и детальных причин 
отсутствия.

– RoutesRep (Route To Market reports) отчеты о работе торговых представителей, когда они начинают и 
заканчивают рабочий день, какая средняя длина визита, какое количество посещенных клиентов, 
Strike rate, обьем заказанного, средний чек, и т.д.

– Построение dashboards и отчетов для руководства
– Построение систем ежедневного автоматического информирования – электронная почта или смс
– Анализ промо активностей – связь с продажами и прочее
– Прогнозы продаж
– Еще очень много других



Данные 
по вторичным продажах

• При совместной работе мы можем проводить работу с данными по вторичным продажам

• При этом мы делаем такие вещи: 
– Производим анализ полей в данных, которые являются важными для вашей компании
– Создаем автоматический инструмент проверки этих данных
– Внедряем геокодинг – распознаем адреса торговых точек ваших дистрибьюторов, 

получаем их геолокацию и ставим это на регулярную основу
– Разрабатываем механизмы проверки выгрузок данных от дистрибьюторов
– Разрабатываем и внедряем критерии ручных проверок, которые ежедневно выполняет 

наш сотрудник
– Еженедельно/ежемесячно выполняем сверки продаж с дистрибьюторами

• Формируем для вас базы данных для кубов. Помогаем развернуть хранилище данных у 
себя.



Техническая поддержка

• Техническая поддержка работает с 8:00 до 20:00 по будням и с 11:00 до 
18:00 в выходные

• Колл-центр записывает все телефонные разговоры, которые в 
последствии стенографируются, проверяются старшими сотрудниками 
для повышения качества обслуживания

• Мы можем внедрить правила работы с пользователями, которые нужны 
вашей компании



Чем еще мы можем быть 
вам полезны ?

• Администрирование баз данных
• Построение и администрирование хранилищ данных, 

OLAP кубов
• Настройка и обслуживание интеграционных 

процессов, связанных с данными
• Разработка корпоративных порталов для отчетности, 

визуализации базы
• Техническая поддержка пользователей, связанная с 

вашими информационными системами
• Анализ баз данных, документирование, 

обслуживание баз сторонних поставщиков
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Спасибо за внимание!


