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КТО РЕАЛИЗУЕТ?

► Централизованные клубные системы

► Центры культурного развития

► Центры народного творчества

► Районные Дома (Дворцы) культуры

► Модельные Дома культуры

► Культурно-досуговые центры

► Районные методические центры

► Дома ремесел

► Централизованные библиотечные системы

► Модельные библиотеки

► Музеи

► Детские школы искусств

100% государственных и

30% муниципальных учреждений 

реализуют не менее 155 проектов

*КДУ с числом специалистов свыше 3

по 2 проекта от каждого 
государственного учреждения 

Учреждения-образцы технологий 
бережливого управления

реализуют не менее

4 бережливых проектов 



ПЛАНОВЫЕ ЗНАЧЕНИЯ

100% государственных и

30% муниципальных учреждений 

реализуют не менее 155 проектов

Учреждения-образцы технологий 
бережливого управления

реализуют не менее

4 бережливых проектов 

№ 
п/п

Наименование муниципального 
района/ городского округа

Количество бережливых 
проектов требуемых к 
реализации в 2020 г.

II кв. III кв. IV кв.

1 Алексеевский 2 3 2
2 Белгородский 3 3 3
3 Борисовский 2 2 2
4 Валуйский 2 2 2
5 Вейделевский 2 2 2
6 Волоконовский 2 2 2
7 Грайворонский 2 2 2
8 Губкинский 2 2 2
9 Ивнянский 2 2 2
10 Корочанский 3 3 3
11 Красненский 2 2 2
12 Красногвардейский 3 3 3
13 Краснояружский 2 2 2
14 Новооскольский 3 3 3
15 Прохоровский 2 2 2
16 Ракитянский 2 2 2
17 Ровеньский 2 2 2
18 Старооскольский 2 2 2
19 Чернянский 2 3 2
20 Шебекинский 3 3 3
21 Яковлевский 2 2 2
22 г. Белгород 4 4 4

ИТОГО 51 53 51



СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Государственные 
учреждения 
защищают 
проекты в

УК БО



СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Управления
культуры 

муниципальных 
районов

и городских округов



СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Управление
Культуры

г. Белгорода
и государственные

учреждения

Государственные 
учреждения 
защищают 
проекты в

УК БО



АДМИНИСТРИРОВАНИЕ
ПРОЕКТОВ



ПОЧЕМУ БИТРИКС24

► Система показала свою надежность и эффективность

► Все задействованные участники моментально получают 
уведомления при изменении статуса задач

► Каждый участник наглядно видит, что ему осталось сделать, 
а какой проект реализуется с нарушением сроков

► К каждому проекту прикрепляется вся необходимая 
информация о работе

► Моментальный обмен сообщениями внутри системы, включая 
видеосвязь

► Не требуется обязательной подготовки ряда документов, 
предусмотренных АИС «Проектное управление»



ЧТО НОВОГО

► ДЛЯ ГОСУЧРЕЖДЕНИЙ:    

- виза проектного офиса  
- виза УК БО

► ДЛЯ ОСТАЛЬНЫХ:

- виза руководителя учреждения
- виза УК муниципального района/
  городского округа

Соблюдайте 
представленную 

форму

90 
дней

30%
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Обоснование выбора процесса:

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)



«Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы 
Белгородской области» Развитие культуры и искусства Белгородской области» в части 

строек/реконструкции/капитального ремонта объектов культуры»  

То
чк

а 
вх

од
а

Ситуация «Как есть» «Карта текущего состояния»
Начальник управления культуры 
дает устное задание начальнику 

отдела строительства о 
формировании еженедельного 

отчета по стройке, капитальному 
ремонту УК в текущем году

Подписание писем на 
муниципальные районы и 

городские округа у начальника 
управления культуры области

Начальник отдела распределяет 
обязанности по формированию 

отчета между сотрудниками 
отдела строительства, закрепил за 

ними имущественные 
образования

Ответственный сотрудник сводит 
в единую форму данные от других 

сотрудников отдела

Ответственный сотрудник 
подготавливает письма на 

муниципальные образования 
(участника) о предоставлении 

информации об объектах 
(еженедельно)

Ответственный сотрудник 
проводит выборку 

муниципальных образований 
закрепленных за ним и 

согласовывает данные с ДСиТ 
области

Направление подписанных писем 
на адреса электронных почт с 

указанием периодичности сбора 
информации

Обзвон муниципальных 
образований ответственным 

сотрудником для установления 
факта получения писем

Сбор информации в сводную 
таблицу ответственными 

сотрудниками от муниципальных 
образований области (участников)

1 3-5 минут

120-130 минут15-40 минут15-35 минут

5-40 минут20-25 минут25-35 минут

35-45 минут15-20 минут

87 9

654

32

1

2

3

3 4 2

1

10 минут 20 минут

Дата создания 06.03.2020 г.



«Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы 
Белгородской области» Развитие культуры и искусства Белгородской области» в части 

строек/реконструкции/капитального ремонта объектов культуры»  

«Карта текущего состояния»

Сверка информации, 
предоставляемой 

муниципальными образованиями 
с данными сайта по закупкам

Исправление замечаний 
начальника отдела строительства 

(технические, неправильных 
данных, возможные звонки в МО)

Уточнение данных у 
муниципальных образований (их 
соответствие; реальное уточнение 

дел) по средствам телефонной 
связи

Согласование данных сводной 
таблицы муниципальными 

образованиями (участниками) 
области

Согласование сводной таблицы у 
начальника отдела строительства 

Направление сводной таблицы 
муниципальным образованиям-

участникам для согласования 
данных

Повторное согласование сводной 
таблицы ( с исправлениями) у 

начальника отдела 

Направление сводной таблицы 
данных по капитальному ремонту 

и строительству УК в ДСиТ 
области

Согласование сводной таблицы с 
ДСиТ области в разрезе 

муниципальных образований

10 120-130 минут 11

13 14 15

16

12

1817 30-50 минут5-10 минут5-10 минут

15-25 минут15-30 минут25-45 минут

25-35 минут120-130 минут

6

5

6

6 7

20минут10 минут

20 минут

10 минут7 минут

15 минут

9



«Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы Белгородской 
области» Развитие культуры и искусства Белгородской области» в части 

строек/реконструкции/капитального ремонта объектов культуры»  

«Карта текущего состояния»
Исправление замечаний ДСиТ 

области по сводной таблице 
данных

Согласование сводной 
информации с социально-

экономическим
 отделом 

Согласование изменений (после 
замечаний ДСиТ области) сводной 

таблицы у начальника отдела 
строительства

Утверждение сводной таблицы 
ДСиТ области (по средствам 

электронной почты или 
телефонного

 звонка)

Направление сводной таблицы на 
согласование и утверждение в 

социально-экономический отдел 
УК

Направление на утверждение 
исправленной и согласованной 

сводной таблицы в ДСиТ области

19 15-20 минут 20

22 23 24

21

10-20 минут5-10 минут5-15 минут

5-10 минут10-20 минут

Заполнение сводных форм ГП в 
части касающейся на основании 
утвержденной сводной таблицы 
УК, находящихся в капитальном 

ремонте и строительстве

Направление на согласование 
сводных форм в социально-

экономической отдел УК

Согласование сводных форм с 
социально-экономическим 

отделом

25 2726 15-20 минут5-10 минут20-45 минут

8

6

6

Направление сводных данных в 
социально-экономический отдел 

УК (Данные утверждены и 
поправлены)

Направление сводной информации 
по стройкам и капитальным 

ремонтам начальнику управления 
культуры области 

28

28 5-10 минут

5-10 минут

То
чк

а 
вы

хо
да

5 минут 15 минут
5 минут 15 минут

ВПП    = 713 - 1020 мин.



15

Карта текущего состояния

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ 
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)   



Пирамида проблем

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

Уровень ОИВ

Отсутствие эффективного процесса 
администрирования

Несоответствие представленных данных от 
муниципальных образований  параметрам запроса, 
установленных управлением культуры области 

1

Муниципальные образования предоставляют 
информацию по форме департамента строительства и 
транспорта области

Региональный уровень

Федеральны
й уровень

1

5 6 7

2

8

43

 
Муниципальные образования представляют 
информацию в срок  несоответствующий запросу

Длительное ожидание информации от 
муниципальных образований области

6

5

4

3

2

Излишние согласования форм 
представления информации

7

8

Дополнительная обработка 
информации ответственными от 
управления культуры области, 
представляемой в ДСиТ области

Излишнее перепроизводство 
информации для социально-
экономического отдела 
управления культуры области

9

9
Невозможность корректировки 
поообъектного перечня в части 

объектов муниципальных образований



Проблемы* Первопричины Решения Вклад в
 достижение цели

 
7. Дополнительная обработка 
информации ответственными от 
управления культуры области, 
представляемой в ДСиТ области
 

 
7.1. Выставление дополнительных критериев 
ДСиТ области после представления сводной 
информации от управления культуры области;
7.2. Дублирование данных по разным формам 
в ДСиТ и социально-экономический отдел 
управления культуры области.

 
7.1. Разработка единой формы 
представления информации 
ответственными за сводную 
информацию от управления 
культуры области для агрегаторов.

 
Экономия времени -  40 – 
60 мин. 

 
8. Излишнее перепроизводство 
информации для социально-
экономического отдела 
управления культуры области

 
8.1.Отсутствие единой итоговой формы 
представления информации (сводная справка, 
формы отчетов). 
 

 
8.1. Разработка и утверждение 
единой сводной справки и 
графиков ведения работ.

 
Экономия времени -  40 –  
55 мин

9. Невозможность 
корректировки поообъектного 
перечня в части объектов 
муниципальных образований

9.1. Муниципалитет самостоятельно 
определяет объект исходя из потребности.
9.2. Высокая степень приоритета объекта, 
устанавливаемая Губернатором области, 
Правительством области, наказами 
избирателей и т.д.

Проблема не решается в рамках 
проекта.

-

Анализ проблем процесса

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)



ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

MINMAX



«Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы 
Белгородской области» Развитие культуры и искусства Белгородской области» в части 

строек/реконструкции/капитального ремонта объектов культуры»  

То
чк

а 
вх

од
а

Ситуация «Как будет» «Карта целевого состояния»

В соответствии с утвержденным 
регламентом УК по сбору 

информации ответственный 
сотрудник формирует единую 

форму отчета для муниципальных 
образований области

Размещение таблицы в электронной 
таблице с правом доступа для всех 

муниципальных образований 
имеющих ссылку для доступа

Согласование сформированной 
формы с сотрудниками социально-
экономического отдела (с учетом  

представленных критериев 
социально-экономического отдела 

УК области)

Согласование сводной таблицы с 
начальником отдела (с учетом 

согласованных данных с 
социально-экономическим 
отделом и ДСиТ области)

Согласование с начальником 
управления культуры для размещения 
в электронной таблице для доступа 

муниципалитетов области

Согласование сводной таблицы с 
ответственным сотрудником ДСиТ 

области (с учетом ранее 
представленных критериев отбора 

информации)

Подготовка письма от управления 
культуры области муниципальные 

образования области о 
своевременном заполнении 

таблицы и назначения 
ответственных лиц за заполнение 

Подписание письма о еженедельном 
представлении информации от 
муниципальных образований 

участников у начальника управления 
культуры области

Размещение подписанного письма с 
указанием ссылки доступа к 
электронной таблице в СЭД 

1 25-40 минут

5-15 минут5-30 минут20-25 минут

10-15 минут15-30 минут15-20 минут

15-20 минут15-20 минут

87 9

654

32

Дата создания 16.03.2020г.



«Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы 
Белгородской области» Развитие культуры и искусства Белгородской области» в части 

строек/реконструкции/капитального ремонта объектов культуры»  

«Карта целевого состояния»

Свод информации по 
ответственным лицам за 

заполнение формы от 
муниципального образования для 

работы сотрудника 
ответственного за свод

Направление графика и сводной 
таблицы на согласование в ДСиТ 

области

Заполнение формы ответственными 
лицами от муниципальных 

образований области

Формирование сводной таблицы 
ответственным сотрудником 

отдела строительства

Построение графика исполнения 
работ согласно сводной таблице в 

разрезе муниципальных образований 
области

Уточнение данных размещенных в 
отчетной форме, у ответственных 

лиц от муниципальных образований 
области

Направление графика исполнения 
работ в социально-экономический 

отдел управления культуры области

Корректировка сводной таблицы 
и графика исполнения работ 

после замечаний и предложений 
социально-экономического отдела 

и ДСиТ области

Согласование сводной таблицы и 
графика исполнения работ у 

начальника отдела строительства 

10 25-40 минут

15-20 минут25-35 минут

5-10 минут

5-10 минут

15-30 минут25-45 минут

35-50 минут30-45 минут

16

15

17

15

1413

1211

Подготовка аналитической справки 
по результатам исполнения 

мероприятий в текущем периоде

18 25-40 минут

5

9

10 
минут

15 минут



«Карта целевого состояния»

Согласование аналитической 
справки у начальника отдела 

строительства 

Формирование итоговой папки 
документов (справка, сводная 

таблица, график исполнения работ) 
для направления в социально-

экономический отдел, ДСиТ области 
и начальнику управления культуры 

области

Направление сформированного 
пакета документов начальнику 

управления культуры области, Дсит 
области, социально-экономический 

отдел УК

19 10-15 минут 10-15 минут10-15 минут 2120

«Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы 
Белгородской области» Развитие культуры и искусства Белгородской области» в части 

строек/реконструкции/капитального ремонта объектов культуры»  

То
чк

а 
вы

хо
да

ВПП     = 355 мин.
                 570 мин.

    ЭВ = 713 мин. – 355 мин. = 358 мин.
               1020 мин. – 570 мин. = 630 мин.

 

 

 



Карта ЦЕЛЕВОГО состояния

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ (ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК 
БУДЕТ»)
  



«Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы 
Белгородской области» Развитие культуры и искусства Белгородской области» в части 

строек/реконструкции/капитального ремонта объектов культуры»  

То
чк

а 
вх

од
а

«Карта идеального состояния»

Ответственный сотрудник отдела 
строительства (РВ и СОП) 

формирует в электронном виде 
сводную таблицу, открывая 
доступ для всех участников 

текущего периода

Ответственный исполнитель от 
муниципального образования 

заполняет таблицу по 
муниципалитету в части 

касающейся с даты заполнения 
таблицы  

Ответственный сотрудник 
отправляет на согласование 

таблицу по средствам рассылки 
доступа к электронной таблице 

начальник отдела/ начальник УК/ 
ДСиТ/ социально-экономический 

отдел/ муниципальные 
образования области

Согласование сводной таблицы в 
электронном виде участниками 
проекта в столбце согласование 

ответственных лиц (Наличие 
фразы в столбце «Согласованно») 

Подготовка письма о 
еженедельном представлении 

муниципальными образованиями 
информации в электронной 

таблице  

Корректировка сводной таблицы 
ответственным сотрудником 

отдела после замечаний 
участников процесса по 

средствам замечаний в ЭТ или по 
звонку ответственному 

сотруднику

Выгрузка ответственным 
исполнителем от отдела 

строительства муниципального 
отчета из электронной таблицы

Формирование сводной справки 
по текущей ситуации (учитывая 

представленные данные в 
таблице) ответственным 

сотрудником отдела строительства

Формирование графика 
исполнения работ в разрезе 

муниципальных образований 
ответственным исполнителем

1 20 минут

20 минут40 минут15 минут

25 минут15 минут20 минут

30 минут25 минут

87 9

654
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Дата создания 18.03. 2020 г.



«Карта идеального состояния»
Размещение в электронной 
таблице ответственными 
исполнителями графика 

исполнения работ и сводной 
справки

Согласование данных, 
размещённых в сводной таблице 

начальником УК, социально-
экономическим отделом, ДСиТ 

области

Размещение подписанного 
материала у начальника 
управления культуры в 
электронной таблице с 

формированием необходимых 
ссылок для ДСиТ и СЭО

Подписание сводной таблицы, 
графика исполнения и сводной 

справки у начальника управления 
культуры области

10 15 минут

15 минут

15 минут20 минут

13

1211

«Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы 
Белгородской области» Развитие культуры и искусства Белгородской области» в части 

строек/реконструкции/капитального ремонта объектов культуры»  

ВПП = 275 мин.

эв1 = 355 мин. – 275 мин. = 80 мин.

эв2 = 570 мин. – 275 мин. = 295 мин.

К эв1 = 77,5%

К эв2 =46,2%

То
чк

а 
вы

хо
да



Карта идеального состояния

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ»)



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ»)



Цель и результат проекта

27

Цель проекта:
К сентябрю 2020 года сократить длительность процесса подготовки отчета исполнения государственной программы 
Белгородской области «Развитие культуры и искусства Белгородской области»  в части строек / реконструкции /  
капитального ремонта  объектов культуры не менее чем на 47,5%

Способ достижения 
цели:

 Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы Белгородской области «Развитие 
культуры и искусства Белгородской области»  в части строек / реконструкции / капитального ремонта  объектов культуры 

Результат проекта:

Результат: Базовое 
значение

Период, год
2020 год

Время протекания процесса  оптимизация процесса подготовки отчета исполнения 
государственной программы Белгородской области «Развитие культуры и искусства 
Белгородской области»  в части строек / реконструкции / капитального ремонта  
объектов культуры не превышает 570 мин

1020 мин – 713 
мин

570 мин - 355 мин

Требования к 
результату проекта:

Требования к результату: Базовое 
значение

Период, год
2020 год

Разработаны:
- форма типового приказа управления культуры области о назначении ответственных 
лиц в управлении культуры области;

-форма типового приказа органов управления культурой муниципальных образований 
области о назначении ответственных лиц за предоставление информации в части 
муниципалитета;

-единая форма представления информации муниципальными образованиями с учетом 
согласованных критериев с департаментом строительства и транспорта области;

-единая форма представления информации ответственными за сводную информацию 
от управления культуры области для агрегаторов;

-СОП представления информации органами местного самоуправления в управление 
культуры области;

-электронная таблица с правом доступа ответственных лиц от муниципальных 
образований для еженедельного внесения информации;

-чек-листы представления информации в единые формы и электронную таблицу;
-единая сводная справка и график ведения работ.

0

0 

0

0

0

0

0
0
  

1

1

1

1

1

1

4
1

Проведены:
-обучение ответственных лиц от  муниципальных образований области работе в 
электронной таблице (ед./чел.);

-ранжирование единых форм представления информации по приоритетности органа 
власти.

0

0

1/22

1

Пользователи 
результатом:

 Управление культуры области, государственные учреждения культуры и искусства, управления культуры всех 
муниципальных образований области, ДСиТ области



Основные блоки работ проекта

№ Наименование

Длит
ель-

ность
, 

дней

Начало Окончание

2020 год

04 05 06 07 08

1.
Назначение ответственных лиц  по организации распределению 
обязанностей между сотрудниками 6 17.04.202

0
23.04.202
0

1.1.
Разработка и утверждение шаблона формы типового приказа 
управления культуры области о назначении ответственных лиц в 
управлении культуры области

2 17.04.2020 20.04.2020

1.2.

Разработка и утверждение шаблона формы типового приказа органов 
управления культурой муниципальных образований области о 
назначении ответственных лиц за предоставление информации в части 
муниципалитета

3 20.04.2020 23.04.2020

2.
Разработка единых форм представления информации

43 24.04.202
0

05.06.202
0

2.1
Разработка шаблона единой формы представления информации 
муниципальными образованиями с учетом согласованных критериев с 
департаментом строительства и транспорта области

4 24.04.2020 28.04.2020

2.2.
Согласование единой формы представления информации 
муниципальными образованиями с учетом согласованных критериев с 
департаментом строительства и транспорта области

1 28.04.2020 29.04.2020

2.3.
Разработка единой формы представления информации ответственными 
за сводную информацию от управления культуры области для 
агрегаторов

5 29.04.2020 04.05.2020

2.4.
Разработка электронной таблицы с правом доступа ответственных лиц от 
муниципальных образований для еженедельного внесения информации 3 05.05.2020 08.05.2020

2.5.
Разработка и утверждение единой сводной справки и графика ведения 
работ 3 11.05.2020 14.05.2020



Бюджет проекта

29

№ Наименование
Бюджет 
проекта, 
тыс. руб.

Бюджетные источники Внебюджетные источники

федераль
-ный

област- 
ной

местны
й

средства 
хоз. 

субъекта

заем- 
ные 

средств
а

прочи
е

1.

Назначение ответственных лиц  по организации 
распределению обязанностей между 
сотрудниками

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2.
Разработка единых форм представления 
информации 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

3.
Разработка чек-листов представления информации 
в единые формы и электронную таблицу 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

4.
Разработка и утверждение СОП представления 
информации органами местного самоуправления 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

5.
Создание базы ответственных лиц за предоставление 
информации от муниципальных образований 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

6. Проведение производственного анализа процесса 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

7.
Организация и проведение анкетирования 
участников процесса 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Итого: 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0



Команда проекта



Команда проекта



ЧЕК-ЛИСТ ПРОВЕРКИ ПРОЕКТА

❑ В карточке проекта представлено корректное определение 
улучшаемого процесса и его границ

❑ В карточке проекта представлено обоснование для 
понимания, зачем и почему важна реализация проекта

❑ Цели проекта определены корректно, измеримы и отвечают 
обоснованию проекта

❑ Проект утвержден Заказчиком и завизирован на 
соответствующем уровне

❑ Проект визуализирован с достаточной полнотой

❑ При реализации проекта построены карты текущего, 
целевого и идеального состояния с фиксацией параметров 
процесса, соответствующих поставленным целям

❑ Проведен поиск коренных причин при решении проблем, 
идентифицированных при картировании

❑ Коренные причины и возможные мероприятия по их 
устранению оценены по их влиянию на цели проекта



ЧЕК-ЛИСТ ПРОВЕРКИ ПРОЕКТА

❑ План мероприятий направлен на устранение выявленных 
коренных причин проблем, идентифицированных при 
картировании

❑ Процедура одобрения плана мероприятий по достижению 
целей проекта проводится с заказчиком проекта

❑ Проводится производственный анализ (мониторинг) для 
проверки достигнутых результатов

❑ Результаты проекта стандартизуются (в виде визуальных 
стандартов, регламентов и т.д.)

❑ Результаты проекта способствуют достижению целей 
организации, улучшая результаты и/или показатели

❑ Управление проектом по улучшению ведется с 
использованием стенда проекта



РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ПРОЦЕССЫ
ДЛЯ КАРТИРОВАНИЯ

► Организация мастер-классов декоративно-прикладного творчества

► Организация выездных мероприятий

► Сбор и обработка анкет обратной связи посетителей мероприятий

► Подготовка аудиторий в рамках проведения фестивальных событий

► Организация конкурсных мероприятий

► Организация выставочной деятельности учреждения

► Учет статистических показателей деятельности учреждения

КДУ



РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ПРОЦЕССЫ
ДЛЯ КАРТИРОВАНИЯ

► Осуществление библиографического обслуживания посетителей

► Осуществление информационного обслуживания населения

► Организация выставочной деятельности учреждения

► Лекционное обслуживание посетителей библиотеки

► Предоставление справочно-консультационных услуг

► Предоставление библиографических и информационных услуг в 
виртуальном режиме

► Ведение методической работы библиотекой по различным разделам

Библиотеки



РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ПРОЦЕССЫ
ДЛЯ КАРТИРОВАНИЯ

► Публикация музейных предметов

► Организация выставочной деятельности

► Создание мультимедийной продукции

► Популяризация  объектов культурного наследия, находящихся в составе 
учреждения

► Организация мастер-классов

► Подготовка отчетного концерта учащихся

► Составление расписание занятий

Музеи

Школы искусств



СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ

№ 
п/п

Количество бережливых 
проектов требуемых к 
реализации в 2020 г. ИТОГО

II кв. III кв. IV кв.

1 2 2 2 6
2 3 3 3 9
3 4 4 4 12

21
типовой
процесс

3 квартал2 квартал 4 квартал

СТАРТ 01 июня Завершение до 
21 сентября

Завершение до
7 декабря

КЕЙС ДО
4 сентября

КЕЙС ДО
5 октября

КЕЙС ДО
14 декабря



СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ

№ 
п/п

Наименование 
учреждения

Наименование 
бережливого 

проекта

Плановые сроки 
реализации

Дата 
представления 
презентации в 

ЦБК ГБУК 
«БГЦНТ»

Дата 
представления 
итогового кейса 

в ЦБК ГБУК 
«БГЦНТ»

ФИО 
ответственного,

координаты

1 ГБУК 
«Белгородский 
государственны
й центр 
народного 
творчества»

«Оптимизация 
процесса 

организации и 
проведения мастер-

классов 
декоративно-
прикладного 
творчества»

01.06.2020 – 
01.09.2020

25.05.2020 04.09.2020 Решетников 
Владимир 
Сергеевич,

(4722) 21-16-57
metodbgnct@yand

ex.ru

Форма представления информации о бережливых
проектах, реализуемых в 2020 г.

Представить к

6 мая

Серия обучающих
вебинаров с 25 мая

Бережливые технологии

Работа в системе Битрикс24



20 февраля
2020 года

«Изготовление традиционной
народной куклы-КУВАДКИ»

Фабрика процессов Центра бережливых компетенций ГБУК «Белгородский государственный центр народного 
творчества»

ФАБРИКА ПРОЦЕСССОВ



Фабрика процессов Центра бережливых компетенций ГБУК «Белгородский государственный центр народного 
творчества»

3 раунда по 20 минут

7 часов 

18
издели

й

«Изготовление традиционной
народной куклы-КУВАДКИ»

ФАБРИКА ПРОЦЕСССОВ



Фабрика процессов Центра бережливых компетенций ГБУК «Белгородский государственный центр народного 
творчества»

Бережливая инноватика и верность традициям

15 участников

  2 тренера

SQDCM

8 бережливых инструментов



Центр бережливых компетенций 
БУК «Белгородский государственный центр народного творчества»

ИНФОРМАЦИЯ



Спасибо за внимание!

Центр бережливых компетенций 
БУК «Белгородский государственный центр народного творчества»

metodbgcnt@yandex.ru

+7 (4722) 21-16-57


