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Под термином коммуникация (от лат. 
сommunico - связываю, общаюсь) понимаем 
обмен информацией и мыслями в форме 

речевых и письменных сигналов.

Это сложный процесс, 
состоящий из 
взаимосвязанных 
шагов, необходимых, 
чтобы сделать мысли 
одного человека 
понятными другим.



Коммуникация – совокупность 
вербальных и невербальных операций, 
в результате которых происходит обмен 
информацией на уровне 
межличностного взаимодействия.

Общение – многоплановый процесс 
речевой, интеллектуальной и 
психической деятельности человека, 
направленной на установление и 
развитие контактов с другими людьми.



Информационные 
каналы

• Звуковой 
информации 
40-45% из них 
10% - слова

• 30-35% 
интонация

• Видеоканал 
информации 55-60% 
(мимика, жесты, поза и т.
д.



              Благодаря невербальному средству 
общения человек имеет возможность 
развиваться еще до того, как научился 
пользоваться речью





Жесты – это различного рода движения 
тела, руки или кистей рук, 

сопровождающие в процессе 
коммуникации речь человека и 

выражающее отношение человека 
непосредственно к собеседнику, к какому-
либо событию, другому лицу, какому-либо 
предмету, свидетельствующие о желаниях 

и состоянии человека 

культурно обусловленные

Жесты

произвольные

непроизвольные

физиологические







Роль жестов
• Главная роль невербальной 

коммуникации заключается в 
получении самой разнообразной 
информации о человеке. 

• Невербальные средства коммуникации 
могут передавать огромную 
информацию.

• Она практически не поддается 
контролю, поэтому просто выявить 
истину на уровне невербального 
общении.




