YnpaBneHue KopnopaTUuBHbIM
MH(POPMaLUNOHHBLIM KOHTEHTOM

npeanpuaTus

1. Cnuctembl ynpasneHns KopnopaTuBHbIM
koHTeHTOM (ECM - Enterprise Content

Management).

2. [lony4yeHune, xpaHeHne u
npegoctaBrneHne KoHTeHTa B ECM.

3. IamepeHune n oLeHKka KOHTEHTA.



Cucrtembl ynpaBrieHUA KOpNnopaTUBHbIM
koHTeHTOM (ECM - Enterprise Content
Management)

1.1. NoHaTtne ECM (Enterprise Content
Management)

1.2. KpaTtkas uctopus ECM.

1.3. lNpenmyuiectea Enterprise Content
Management (ECM)



[MoHaTne ECM (Enterprise Content
Management)

K HeCTpyKTypupoBaHHOUN MHPOPMAaLIMN OTHOCAT
OOKYMEHTbI, 3NIEKTPOHHbLIE Tabnuubl, Npe3eHTaumu,
ANIEKTPOHHbIE NUCbMa, ayamo- U Buaeodamnnsol,
OTCKaHMpoBaHHbIE AOKYMeHTbl, CAD-daunnel u apyrme
doyHKUMOHanbHoO-rpaduyeckne OOKYMEHTbI.

[loKyMeHTbI, NepeBogMMbl€ B 3NEKTPOHHbIN BM, YCNOBHO
OensaT Ha:

e (popmanunsoBaHHbIe,
e He(popmanusoBaHHbIE,
e creunarnbHble.



[MoHaTne ECM (Enterprise Content
Management)

CamMon BaXXHOW 3agadven aBnsaeTcs
cCOoXpaHeHue BHYTPUPUPMEHHOU
MHJOPMaL MK Noa KOHTPOSEM.



[MoHaTne ECM (Enterprise Content
Management)

Bonpochil:

Kyga noMecTnTb MHOXECTBO 3MEKTPOHHbIX MUCEM?

UTo genaTb C aneKTpoHHO-NoanncaHHou busHec-koppecnoHaeHUMen?
Kyna nomewiaTb gaHHble NO Hanoram?

Kak nepegaBatb MHopmMaunto N3 HeopraHM3oBaHHOMN banIoBOU
CUCTEMbI?

Kak koHconunaguposaTb MHGOPMaLUIO B PENO3NTOPUN, KOTOPLIN MOTYT
ncnonbL3oBaTb BCE?

Kak nony4nTb oguMH NOrvH ANsi BCEX CUCTEM?

Kak co3gaTtb eanHoobpasHbIn BXOOAHOW NOTOK Ansi BCEW BXOOALLEN
NHopmaumn?

Kak ObITb YBEPEHHBIM, YTO HUKaKaa MHOPMaLUNS HE TEPAETCS N He
UrHopmpyetcs?

A op.



[MoHaTne ECM (Enterprise Content
Management)

OucunnnunHa ECM (Enterprise Content
Management) Bknto4YaeT KOMMNIEKC cTpaTernuy,
METOAUK U MHCTPYMEHTOB, 0becnevmBatoLmnx
cbop, yrnpaBrieHne, XxpaHeHne U
npenocTaBneHne CoTpyaHUKamMm opraHmsaunm
KOpnopaTMBHOIO KOHTEHTA.

ECM nosBonsieT ynpaBndaTb HECTPYKTYPUPOBAHHOWN
MHdopMaLnen KomnaHMnm BHe 3aBUCUMOCTU OT
ee hopMmbil.



[MoHaTne ECM (Enterprise Content
Management)

MoxHo cuutaTtb, 4To ECM — ancumnnuHa 3penaa u
passuTas. 3a TpuauaTth NeT ee CyLeCTBOBaHMUS
N Pa3BUTUA HAKOMSEH 3HAYUTENbHbLIN OOBbEM
MeXayHapoaHbIX cTaHAapTOB N 3 EKTUBHbIX
NPaKTUK, CBA3aHHbIX C pa3paboTKou,
BHeapeHneM u ncnosnb3oBaHnem ECM-pelueHunn.

[ naBHbIN aBuratens aosntounmn ECM — pasButue
MHAOPMALMOHHbLIX TEXHOMNOMMU U USMEHEHNE
noTpebHocTen busHeca.



Kpatkaa ncropus ECM

B nepcnektnee ECM cTtpemutcs pewiatb
criegyoLwine 3agayn:
- crnocobcTBoBaTb NMPeBpaLLEHNIO XPpaHUINLL
KOHTEHTa B VIHTEpPHETE N B OpraHn3auusx B
MHTErpmpoBaHHbIe, OOCTYMNHbIE OJ18 NOUCKa U
COBMECTHOIO UCMOJS1b30BaHWUA, NPOBEPAEMbIE U
NOCTOAHHO NnoaaepXMBaemMble MCTOYHUKN;
- npeBpawiaTb naen B LLEHHOE N UCMOSTHUMOE
3HaHMe nocpeacTBOM COBMECTHOM PaboThl;
- 3awmuwaTtb ngen opraHnsaumn, ogHOBPEMEHHO
obecne4ynBas pacrnpocTpaHEHUE N NPOOABMXKEHNE
TEX U3 HUX, KOTOPbIE 3aCny>XXMBatoT LLUMPOKOro
oOLecTBEHHOr0 BHUMaHUS.



KpaTtkasa ncropua ECM

NmeeTca obLmn Habop crnyk0, KOTopble UCMONb3YHTCH
COBMECTHO B paMKax He3aBMCUMbIX MPUMOXEHUN MO
ynpaBneHntio KOHTEHTOM. Kaxabin TUMN KOHTEHTa TpebyeT
OTAENbHOro oyHKUMOHana, Hanpumep,

- yrpaeneHue pannamm Unm xpaHunumiiem UngpoBbIX
NN PU3NYECKNX 3arnnceu;

- HageXXxHoe npeobpasoBaHue BUOEO dhansioB nnu

LM POBLIX aKTUBOB (Hanpumep, NnpeobpasoBaHue
doamnoB Adobe Photoshop B pasnnyHbie doopmathl C
N3MEHEHNEM pa3peLleHnsa U pasmepoB);

- WYSIWYG pegaktopbl, CXeMbl U WABMOHLI NNK
MoOenn AMHaMuU4eckou u ctatndeckom nybnukaunum ans
Web-cantoB — Bce 3T He3aBUCUMbIE CUCTEMDbI
yrnpaBneHnsa KOHTEHTOM MUCMNOMNb3YT 00w M Habop
Crny>x0 n pyHKUMOHanNa.



Kpatkaa nctopusa ECM

EavHasa cuctema ECM npegoctaBnsgeT Takon Habop
BO3MOXHOCTEN B OOQHOM peLleHnn ansa Bcex TUnoBs
KOHTeHTa. J1tobOble apyrme pyHKUUM ynpaBneHus
KOHTEHTOM MOXXHO 000aBnATbL UMK yaansaTb B pamMKax
9TOW eanHoU NNaTtdopMbl, B 3aBUCUMOCTU OT
TpeboBaHMN BU3HEC-NPUITOXKEHUS.

EaovHaa ECM npegoctaBngaeT NosHbin HAbop yHKUUIA MO
ynpaBneHno KOHTEHTOM, BKItoYasa yrpasneHme
OOKYMeHTaMn n nsobpaxeHmnamm, ynpasneHne Web-
KOHTEHTOM, UMJPOBLIMM aKTMBAMW, 3aNUCAMU U

XpaHeHneM.

Bce 310 ocyulecTBnsaeTcs B paMmkax equHomn nnatgopmbl,
YTO YCTpaHAET HEODOXOANMOCTb MHTErpaumnmn pasnnyHbIX
ECM-komnoHeHTOB



Kpatkaa nctopusa ECM

EavHaa nnatdpopma ECM npeanaraer
NONHLIN HAOOP PYHKUMOHANBHBLIX
BO3MOXXHOCTEWN ONA ynpaBneHns
KOHTEHTOM, BKItoYasa ynpasneHune
OOKYMEHTaMn N n3odbpaxxeHnsamu,
ynpasneHne \Web-KOHTEHTOM,
LMAPPOBLIMU aKTUBaMU, a TakxKe 3anncsamMmu
N XpaHEeHUeM — U Bce 3TN PYHKLUN
BO3MOXHbl Ha eanHOU nNnaTtgopme.



Kpatkaa nctopusa ECM

[TpenmyulecTtBa eanHon cuctemobl ECM ans
nonb3oBarteneun cnegyrwme:

* [IpocTOoTa ncnonb3oBaHUA, cBA3aHHaA C TEM,
YTO PYHKLUMWN yNpaBneHna JOKYyMeHTaMn n
n3obpaxeHnsammn, umdpoBsiMn aktnsamu, \Web-
KOHTEHTOM M 3annucamMun OOCTYMHbI Yepes
MHTYUTUBHO NOHATHbIN Web-nHtepdewnc.

* bonee BbicoKas Nnpon3BoaANTEIIbHOCTDb,
NMOCKOJ1bKY MOJib30BaTelin MOIyT CoBepLUaTb BCE
CBA3adHHbIE C KOHTEHTOM Onepaumnn B O4HOM A
TOM K€ MeCTeE.

« Bornee bbicTpasa aganTauus, YTO NOBbILLAET
LEeHHOCTb CUCTEMbI A9 BCEX MoNb3oBaTenen.



[MpeumyuwiectBa Enterprise Content
Management (ECM)

ECM nosBongaeTt KOHTponupoBaTb OOCTYM K
KOHTEHTY, NPOBOANTb ayauT U OTCreXnBaTb
OaHHble ayamnTa, aBToMaTu3npoBaTh NPOLIECC
nyobnukaumm KOHTEHTa Ha OCHOBAHUM
corriacoBaHHbIX MOSIUTUK, YTO CBOAUT K
MUHUMYMY PUCKM U MO3BOSIAET YNpPaBnATb
KOHTEHTOM B TeYeHUe ero XM3HeHHOoro uukna.

ECM nosBongaeTt ooctaBnAaATb HYXXHbIN KOHTEHT

HY>XXHbIM JTI0OAM Ha HY>XHOE YCTPOWUCTBO U B
HY>XHOM doopmare.

ECM — 310 aBTOMaTM3aLMSA NPOLIECCOB
yrnpaBfieHUA KOHTEHTOM.



[MpeumyuwiectBa Enterprise Content
Management (ECM)

ECM nomoraet npegnpusTuio:

* YNyJywmnTb B3auMoOOeNUCTBNE U
B3aMMOOTHOLLEHUA B paMKax npeanpuaTtu4, a
TakkKe ynyyunTb cBsi3b ¢ Beb-cantamum,
BHYTPEHHUMU CETAMU N YYETHBIMU CUCTEMAMMN.

« ObecneunTb COOTBETCTBUNE TPEOOBAHUAM
HOPMAaTUBHbIX N PErnameHTUPYoLLMX
OOKYMEHTOB.

 MHorokpaTHO UCnonb3oBaTb OOUH U TOT Xe
KOHTEHT Ha NPeanpusaTnn U 3a ero npeaenamm
015 NOBbILWEHUA 3P PEKTUBHOCTU PaboThl
COTPYAHUKOB M COKpalleHUa 3aTpar Ha
OOCTaBKY, NeyaTtb N XpaHeHMe.



OnpenenexHue ECM

ECM — 310 ynpasneHne Bcemu doopmamm
nHdopmauum B opraHmsauun. ECM
npun3BaHoO obecne4ynTb cOop MHPOpMaL MW,
ee XpaHeHune 1 npeaocTtaBneHne B
KayeCTBE KOpnopaTUBHOIO akThBa B
COOTBETCTBUN C TAKUMUN KPUTEPUAMMU, KaK
CUCTEMATUYHOCTb, ECTECTBEHHOCTb U
BO3MOXHOCTb MOBTOPHOIO
MCMONb30BaHUA.



ECM Bkno4aeT Tpu B3anMOCBA3aHHbIX
NOHATUA

Mpepnpuarue
[Ae u KakK

YnpasneHue
Kto/rne/noyemy



OnpenenexHue ECM

[lepcnekTnBa npegnpuaTua gaet
YHUMOULMPOBAHHOE U BCceobbemMnoLlee
onncaHue Bcex PYHKLUNU
pacrnpocTpaHeHuns, NpuMeHeHus,
nyonukaymmn, nonyv4yeHna nHpopmauun, ee
cbopa (nnn gobasneHns B CUCTEMY) U
gocTyna Kk HeWu. [lepcnekTunea
npeanpuaTua onpeaensert, rae un Kak
pabotaeTt ECM.



OnpenenexHue ECM

[lepcnekTnBa npeanpuaTUa gaet
YHUMOULMPOBAHHOE U BCceobbemMnoLlee
onncaHue Bcex PYHKLUNU
pacrnpocTpaHeHuns, NpuMeHeHus,
nyonukaymmn, nonyv4yeHna nHpopmauun, ee
cbopa (nnn gobasneHns B CUCTEMY) U
gocTyna Kk HeWu. [lepcnekTunea
npeanpuaTua onpeaensert, rae un Kak
pabotaeTt ECM.



OnpenenexHue ECM

[TOHATNE «KOHTEeHT» OXBaTbIBAEeT BCE
MHOFOYHKUMOHaNbHbLIE KOMMOHEHTHI,
MHOPpMaLNO, AaHHbIE
(CTPYKTYpPUPOBaAHHbLIE UK
HECTPYKTYPUPOBAHHLIE), 3anncu, npasuna,
CTPYKTYpPbI, TEMbI U LIAOMOHLI. [ToHATHE

«KOHTEHT» onpeaenseTt, YTo CoCTaBnsAeT
ECM.



OnpenenexHue ECM

YnpaBneHue BKNo4YaeT KOMMYHUKaL MU,
npoLecchbl, NOTOKN PaboT, COBMECTHYIO
paboTy, B3aumogencTeme n obMeH ¢
LLIMPOKUM KPYroM KOHTpareHToB. 34ecCb
onpepgensercs, KTo 3agencrteoBaH B ECM,
a Takxe, NoOYEeMY U Korga OHM BCTynarkT BO
B3aMMOOencTBue.



OnpenenexHue ECM

KntoyeBbiM a51IeMEHTOM 6a30BOM MoAaenu
npouecca ECM aBnseTca )XU3HEHHbIN
LUK KOHTEHTA. B Hero BxoauT
yrpasneHne nony4yeHnem, XxpaHeHUem u
npeaocraBrieHUEeM KOHTEHTa B
MacLuTabe opraHmsaumn. Bece atu
OENCTBUS UMEIOT TPU N3MEPEHUS:
npeanpuaTue, KOHTEHT M ynpaBneHue.



1.

BbIBObl

ECM — gucumnnuHa, obecnevmBatoLlas
BCceobObemMnoLwiee, MHOrOMYHKLUMOHANbLHOE U
NHTEPAKTUBHOE yNnpaBreHne KopnopaTuBHOU
NHpopmaunen. ITo 3penasa KoHUEeNUUs, y4ynTbiBatoLLas
notpebHocTtn ousHeca n UT. OHa npenoctaBnseT
opraHusaumam npenmyLlecTsa, NpuHecLLIne ycnex
NHTepHEeTY: 4OCTYNHOCTb, BO3MOXXHOCTU COBMECTHOM
pPaboTbl U MHOroobpasne KOHTEHTA.

ECM oxBaTblBaeT KOMMEKC cTpaTternm, METOAVK U
NHCTPYMEHTOB, obecrne4vnBaromx coop, ynpasrneHue,
XpaHeHne, coxpaHeHne 1 npenocTtaBneHne KOHTEHTA.
[aHHaga gucumnnnHa No3BOMAET YNpaBnATh
HECTPYKTYpUPOBaAHHON UH(POPMAaLIMEN KOMMAHUN BHE
3aBMCUMOCTN OT ee POPMbil.



BbIBObl

3. O0bsicHeHbI TpU KNto4veBbIX Npouecca ans ECM:
nonyyeHune, xpaHeHne n npegocrtasrneHne. Kaxabin n3a
HUX MOXET ObITb OMUCAH C TOYKU 3PEHUSA NPEONPUATUS,
KOHTEHTa U ynpaBneHua. [1nsa cosgaHus
HENPOTUBOPEYNBOMN N NONHON MOAENN NpeaoCTaBeHUS
nns ECM komnaHun HeobXoaMMO HAaUTU PELLEHNE B
KaXQou U3 aTux AeBATU cdep.

4. [NpumMeHeHne OLEHKM CTOMMOCTU KOHTEHTa ABMAETCH
BaXXHbIM 31EMEHTOM COXPaHEHUA N OLIEHKM
NpenMyLLEeCTB, a Takke pearmposaHna Ha N3SMeHeHU4d
PbIHKa.

5. [lnsa nsamepeHns oueHKn obLero ypoBHA akTUBOB
npeanpuaTMa HeobxoanMmMo co3gaBaTth KIoYeBble
nokasarenun acdodektnsHocTtu (KPI).



