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У РЕЗУЛЬТАТІ УСПІШНОГО 
ОЗНАЙОМЛЕННЯ

З ЦІЄЮ ПРЕЗЕНТАЦІЄЮ ВИ БУДЕТЕ 
ЗНАТИ:

✔ місію та основні цінності системи надання безоплатної правової допомоги 
(БПД);

✔ організаційну модель системи надання БПД;

✔ механізм призначення адвокатів для надання безоплатної вторинної 
правової допомоги (БВПД);

✔ стандарти якості надання БВПД у кримінальному процесі;

✔ завдання та функції контактного центру системи надання БПД;

✔ повноваження Кабінету Міністрів України, Міністерства юстиції України, 
Координаційного центру з надання правової допомоги, регіональних та 
місцевих центрів з надання БВПД, бюро правової допомоги;

✔ роль адвоката в системі надання БПД;

✔ перелік партнерів системи надання БПД.



ЗАСАДИ СИСТЕМИ НАДАННЯ 
БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ 

В УКРАЇНІ

МОДУЛЬ №1



1. Місія та цінності системи надання БПД

2. Концепція «широкої вітрини» системи надання БПД

3. Клієнти системи надання БПД

4. Політична неупередженість системи надання БПД

5. Правові засади надання БПД

6. Види БПД та суб’єкти її надання

7. Управління системою надання БПД

8. Повноваження Кабінету Міністрів України у сфері БПД

9. Повноваження Міністерства юстиції України у сфері БПД

10. Функції Координаційного центру з надання правової допомоги

11. Основні завдання регіональних та місцевих центрів з надання БВПД

12. Функції регіональних центрів з надання БВПД

13. Суб’єкти права на БВПД, яку надають регіональні центри з надання БВПД

14. Підстави призначення адвокатів регіональними центрами з надання БВПД

15. Механізм інформування регіонального центру з надання БВПД про затримання та призначення 
адвоката

16. Механізм призначення адвоката для здійснення захисту за призначенням або проведення  
окремої процесуальної дії

ЗМІСТ МОДУЛЯ № 1



17. Механізм призначення захисника особі, засудженій до покарання у вигляді позбавлення волі

18. Стандарти якості надання БВПД у кримінальному процесі

19. Система управління якістю БВПД у кримінальному процесі

20. Адвокати, які залучаються до надання БВПД

21. Ефективність діяльності адвокатів, які залучені до роботи в системі БПД у 2015 році

22. Функції місцевих центрів з надання БВПД

23. Суб’єкти права на БВПД, яку надають місцеві центри з надання БВПД

24. Порядок розгляду звернень та прийняття рішень про надання БВПД місцевими центрами з 
надання БВПД

25. Єдиний контактний центр системи БПД

26. Функції єдиного контактного центру системи БПД

27. Інформаційний дайджест системи БПД

28. Національні партнери системи надання БПД

29. Іноземні та міжнародні партнери системи надання БПД

30. Нормативно-правові акти у сфері надання БПД

Скорочення

БПД – безоплатна правова допомога
БППД – безоплатна первинна правова допомога
БВПД – безоплатна вторинна правова допомога

ЗМІСТ МОДУЛЯ № 1ЗМІСТ МОДУЛЯ № 1



Місія: 
забезпечення потреби у якісній безоплатній правовій допомозі для всіх, 
хто згідно із законом має на неї право, досягнення європейського рівня 

правової свідомості територіальних громад, подолання корупції на 
побутовому рівні

Цінності:
✔ клієнтоорієнтованість;
✔ повага до прав людини;
✔ професійність та інноваційність підходів у роботі;
✔ командний дух і взаємна підтримка;
✔ доброчесність та відкритість;
✔ довіра з боку суспільства, клієнтів та партнерів

МІСІЯ ТА ЦІННОСТІ СИСТЕМИ 
НАДАННЯ БПД



Орієнтація та націленість на 
задоволення правових потреб та 

інтересів клієнтів, які звертаються 
за допомогою у будь-який законний 
спосіб, у тому числі за допомогою 
партнерів системи надання БПД

Клієнтоорієнтованість

Максимальна відкритість та 
доступність

Забезпечення та задоволення 
потреб клієнтів 

Оперативність

Індивідуальний підхід до 
кожного клієнта

Основні принципиСуть

КОНЦЕПЦІЯ «ШИРОКОЇ ВІТРИНИ» 
СИСТЕМИ НАДАННЯ БПД



Клієнтом системи надання БПД є будь-яка людина, у 
тому числі:

КЛІЄНТИ СИСТЕМИ НАДАННЯ БПД



Захист затриманих активістів Майдану

Захист осіб, що підозрюються у вчиненні злочинів,  
пов'язаних із сепаратистською та терористичною  
діяльністю, а також військовослужбовців, що підозрювалися 
у вчиненні злочинів, передбачених            ч.2 ст. 402 – 
непокора, ч. 2 ст. 404 – опір начальнику і      ч.3 ст. 409 ККУ 
– ухилення від війської служби

ПОЛІТИЧНА НЕУПЕРЕДЖЕНІСТЬ 
СИСТЕМИ НАДАННЯ БПД



✔ Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод 
(1950) закріплює право кожного 

«за браком достатніх коштів для оплати юридичної допомоги 
захисника – одержувати таку допомогу безоплатно, коли цього 

вимагають інтереси правосуддя» (ч.3 ст.6) 

✔ Резолюція 1466 (2005) Парламентської Асамблеї Ради Європи 
«Про виконання обов'язків та зобов'язань Україною» 
закликала органи влади України 

«покращити доступ до правосуддя шляхом запровадження 
системи безоплатної правової допомоги у відповідності до 

стандартів Ради Європи та принципів Європейського Суду з прав 
людини» (п.13.13)

ПРАВОВІ ЗАСАДИ НАДАННЯ БПД



✔ Конституція України (1996) передбачає, що

«кожен має право на правову допомогу. У випадках, передбачених 
законом, ця допомога надається безоплатно» (ст.59)

✔ Закон України «Про безоплатну правову допомогу» (2011) 
визначає

«зміст права на безоплатну правову допомогу, порядок реалізації 
цього права, підстави та порядок надання безоплатної правової 
допомоги, державні гарантії щодо надання безоплатної правової 
допомоги»

ПРАВОВІ ЗАСАДИ 
НАДАННЯ БПД

ПРАВОВІ ЗАСАДИ НАДАННЯ  БПД



БППД включає: БВПД 
включає:

✔ надання правової інформації;
✔ надання консультацій і роз’яснень з 

правових питань;
✔ складення заяв, скарг та інших 

документів правового характеру (крім 
документів процесуального характеру);

✔ надання допомоги в забезпеченні доступу 
до вторинної правової допомоги та 
медіації

✔ захист;
✔ здійснення представництва інтересів осіб 

в судах, інших державних органах, 
органах місцевого самоврядування, 
перед іншими особами;

✔ складення документів процесуального 
характеру 

✔ центри з надання БВПД;
✔ адвокати, включені до Реєстру 

адвокатів, які надають БВПД

✔ органи виконавчої влади;
✔ органи місцевого самоврядування;
✔ місцеві центри з надання БВПД (бюро 

правової допомоги);
✔ фізичні та юридичні особи приватного 

права;
✔ спеціалізовані установи

Суб’єкти надання: Суб’єкти надання:

ВИДИ БПД ТА СУБ’ЄКТИ ЇЇ 
НАДАННЯ



•Кабінет Міністрів України
•Міністерство юстиції України
•Координаційний центр з надання правової допомоги
•регіональні центри з надання БВПД
•місцеві центри з надання БВПД (бюро правової допомоги)

УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ 
НАДАННЯ БПД



✔ здійснює загальне управління у сфері надання БПД;

✔ затверджує порядок і умови проведення конкурсу та вимоги до професійного рівня 
адвокатів, які залучаються до надання БВПД;

✔ встановлює порядок і умови укладення контрактів з адвокатами, які надають БВПД 
на постійній основі; 

✔ встановлює порядок і умови укладення договорів з адвокатами, які надають БВПД на 
тимчасовій основі; 

✔ встановлює порядок інформування центрів з надання БВПД про випадки затримання 
осіб; 

✔ встановлює розмір та порядок оплати діяльності суб'єктів надання БВПД;

✔ затверджує положення про Координаційний центр з надання правової допомоги.

ПОВНОВАЖЕННЯ КАБІНЕТУ 
МІНІСТРІВ УКРАЇНИ У СФЕРІ БПД



✔ здійснює загальне управління у сфері надання БПД;

✔ відповідає за впровадження та функціонування системи БВПД;

✔ утворює центри з надання БВПД;

✔ затверджує  стандарти якості надання БПД;

✔ виконує інші функції, визначені Законом України «Про безоплатну правову 
допомогу».

ПОВНОВАЖЕННЯ МІНІСТЕРСТВА 
ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ У СФЕРІ БПД



✔ здійснює управління системою БПД;

✔ здійснює організаційне, експертно-аналітичне, інформаційне та матеріально-технічне 
забезпечення здійснення повноважень Мін’юсту у сфері надання БПД;

✔ проводить аналіз практики правозастосування з питань надання БПД;

✔ вносить на розгляд Міністра юстиції пропозиції щодо формування та реалізації державної 
політики у зазначеній сфері;

✔ здійснює управління системою БВПД;

✔ формує і веде у встановленому порядку Реєстр адвокатів, які надають БВПД;

✔ забезпечує функціонування та розвиток комплексної інформаційно-аналітичної системи 
забезпечення надання БПД;

✔ організовує підвищення кваліфікації адвокатів, які надають БВПД;

✔ виконує інші функції, передбачені Положенням про Координаційний центр з надання правової 
допомоги.

ФУНКЦІЇ КООРДИНАЦІЙНОГО 
ЦЕНТРУ З НАДАННЯ ПРАВОВОЇ 

ДОПОМОГИ

КООРДИНАЦІЙНИЙ ЦЕНТР З НАДАННЯ ПРАВОВОЇ 
ДОПОМОГИ: 



ПІДВИЩЕННЯ ПРАВОВОЇ СВІДОМОСТІ, КУЛЬТУРИ ТА 
ОСВІЧЕНОСТІ НАСЕЛЕННЯ (ПРАВОПРОСВІТНИЦТВО)

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАДАННЯ БППД І БВПД

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОСТУПУ ДО ЕЛЕКТРОННИХ СЕРВІСІВ 
МІНІСТЕРСТВА ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ЦЕНТРІВ З 
НАДАННЯ БВПД



РЕГІОНАЛЬНІ ЦЕНТРИ З НАДАННЯ БВПД: 

✔ забезпечують участь захисника під час здійснення досудового розслідування та 
судового провадження у випадках, коли захисник відповідно до положень 
Кримінального процесуального кодексу України залучається слідчим, прокурором, 
слідчим суддею чи судом для здійснення захисту за призначенням або проведення 
окремої процесуальної дії, у випадках затримання особи, застосування до неї 
запобіжного заходу у вигляді тримання під вартою, під час розгляду справи про 
адміністративне правопорушення, а також у випадках надання безоплатної 
вторинної правової допомоги особі за ухвалою суду у кримінальних провадженнях 
щодо продовження, зміни або припинення застосування примусових заходів 
медичного характеру, у процедурах, пов’язаних з видачею особи (екстрадицією), 
або у разі вирішення судом питань під час виконання вироків відповідно до статті 
537 Кримінального процесуального кодексу України;

✔ забезпечують захист, складання документів процесуального характеру та 
здійснення представництва інтересів особи, засудженої до покарання у вигляді 
позбавлення волі, тримання в дисциплінарному батальйоні військовослужбовців 
або обмеження волі, за зверненням такої особи або за ухвалою суду в судах, інших 
органах державної влади, органах місцевого самоврядування, перед іншими 
особами;

ФУНКЦІЇ РЕГІОНАЛЬНИХ ЦЕНТРІВ 
З НАДАННЯ БВПД



✔ укладають контракти/договори з адвокатами, включеними до Реєстру адвокатів, 
які надають безоплатну вторинну правову допомогу, відповідно до Порядку і умов 
укладення контрактів з адвокатами, які надають безоплатну вторинну правову 
допомогу на постійній основі, та договорів з адвокатами, які надають безоплатну 
вторинну правову допомогу на тимчасовій основі, затверджених постановою 
Кабінету Міністрів України від 11 січня 2012 року № 8;

✔ приймають і реєструють повідомлення про затримання осіб, постанови/ухвали 
про залучення захисника відповідно до положень Кримінального процесуального 
кодексу України слідчим, прокурором, слідчим суддею чи судом для здійснення 
захисту за призначенням або проведення окремої процесуальної дії;

✔ видають доручення адвокатам для надання безоплатної вторинної правової 
допомоги суб’єктам відповідного права, визначеним у пунктах 3-7 частини першої 
статті 14 Закону України «Про безоплатну правову допомогу», у разі необхідності 
– скасовують їх в установленому порядку тощо;

✔ виконують інші функції, передбачені Положенням про центри з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги.

ФУНКЦІЇ РЕГІОНАЛЬНИХ ЦЕНТРІВ 
З НАДАННЯ БВПД



✔ особи, до яких застосовано адміністративне затримання та/або адміністративний 
арешт, - на правові послуги, передбачені пунктами 2 і 3 частини другої статті 13 
Закону України «Про безоплатну правову допомогу»; 

✔ особи, які відповідно до положень кримінального процесуального законодавства 
вважаються затриманими, - на правові послуги, передбачені пунктами 1 і 3 
частини другої статті 13 Закону; 

✔ особи, стосовно яких обрано запобіжний захід у вигляді тримання під вартою, - на 
правові послуги, передбачені пунктами 1 і 3 частини другої статті 13 Закону; 

✔ особи, у кримінальних провадженнях стосовно яких відповідно до положень 
Кримінального процесуального кодексу України захисник залучається слідчим, 
прокурором, слідчим суддею чи судом для здійснення захисту за призначенням 
або проведення окремої процесуальної дії, а також особи, засуджені до покарання 
у вигляді позбавлення волі, тримання в дисциплінарному батальйоні 
військовослужбовців або обмеження волі, - на всі види правових послуг, 
передбачені частиною другою статті 13 Закону.

СУБ’ЄКТИ ПРАВА НА БВПД, ЯКУ 
НАДАЮТЬ РЕГІОНАЛЬНІ ЦЕНТРИ



Затримання за підозрою у вчиненні злочину та/або 
адміністративне затримання – на підставі повідомлення 

центру про випадок затримання (Порядок 
інформування центрів з надання безоплатної вторинної 

правової допомоги про випадки затримання, 
адміністративного арешту або застосування 

запобіжного заходу у вигляді тримання під вартою, 
затверджений Постановою Кабінету Міністрів України 

від 28.12.2011 № 1363)

Здійснення захисту за призначенням (ЗЗП) або проведення 
окремої процесуальної дії (ОПД) – на підставі постанов слідчого, 

прокурора або ухвали слідчого судді та суду (ст. 49 та 53 
Кримінального процесуального кодексу України)

Призначення захисника особі, засудженій до покарання у вигляді 
позбавлення волі – на підставі звернення такої особи до 

відповідного регіонального центру (п.7 ч.1 ст. 14 ЗУ «Про 
безоплатну правову допомогу»)

ПІДСТАВИ ПРИЗНАЧЕННЯ 
АДВОКАТІВ РЕГІОНАЛЬНИМИ 
ЦЕНТРАМИ З НАДАННЯ БВПД
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МЕХАНІЗМ ІНФОРМУВАННЯ 
РЕГІОНАЛЬНОГО ЦЕНТРУ ПРО 

ЗАТРИМАННЯ ТА ПРИЗНАЧЕННЯ 
АДВОКАТА



С

Слідчий, 
прокурор

Слідчий суддя, 
суд

виносить постанову про 
залучення захисника в порядку 
ст. 49 або 53 КПК

постановляє ухвалу про 
залучення захисника в порядку 
ст. 49 або 53  КПК

негайно направляє таку постанову/ухвалу до 
регіонального центру з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги 

регіональний центр з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги призначає адвоката шляхом видачі 
йому доручення  

МЕХАНІЗМ ПРИЗНАЧЕННЯ АДВОКАТА 
ДЛЯ ЗДІЙСНЕННЯ ЗАХИСТУ ЗА 

ПРИЗНАЧЕННЯМ АБО ПРОВЕДЕННЯ  
ОКРЕМОЇ ПРОЦЕСУАЛЬНОЇ ДІЇ



С

Особа, засуджена до покарання у вигляді позбавлення волі, 
пише звернення про надання їй БВПД, яке разом із 
супровідним листом адміністрації установи, в якій 
перебуває така особа, направляється до регіонального центру 
з надання БВПД

регіональн
ий центр з 
надання 
БВПД на 
підставі 
отриманого 
письмового 
звернення 
приймає 
рішення 
про 
надання 
БВПД та 
призначає 
адвоката 
шляхом 
видання 
йому 
відповідног
о 
доручення  

МЕХАНІЗМ ПРИЗНАЧЕННЯ ЗАХИСНИКА 
ОСОБІ, ЗАСУДЖЕНІЙ ДО ПОКАРАННЯ У 

ВИГЛЯДІ ПОЗБАВЛЕННЯ ВОЛІ 



Забезпечення якості надання БВПД у кримінальних провадженнях – 
запровадження Стандартів якості надання БВПД у кримінальному 

процесі

Стандарти – це комплекс основних характеристик моделі гарантованого 
державою  захисту, передбачених міжнародними правовими актами, 
законодавством України, у  межах яких, та з урахуванням узгодженої правової 
позиції сторони захисту захисник є  незалежним в обранні стратегії і 
тактики захисту у кримінальному провадженні для  здійснення активного та 
розумного захисту прав, свобод та законних інтересів клієнта  всіма не 
забороненими законом засобами (наказ Міністерства юстиції України від 
25.02.2014 № 386/5 «Про затвердження стандартів якості надання безоплатної 
вторинної правової допомоги у кримінальному процесі»).

Мета розроблення і впровадження:
▪ своєчасне та якісне надання в необхідному обсязі БВПД у кримінальному процесі;
▪ забезпечення ефективного використання коштів Державного бюджету, виділених на 

оплату  послуг адвокатів з надання БВПД;
▪ методична підтримка та підвищення професійного рівня адвокатів, які надають 

правову  допомогу у кримінальному процесі.

СТАНДАРТИ ЯКОСТІ НАДАННЯ 
БВПД У КРИМІНАЛЬНОМУ 

ПРОЦЕСІ



СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 
БВПД У КРИМІНАЛЬНОМУ 

ПРОЦЕСІ



З метою залучення адвокатів для надання безоплатної вторинної 
правової допомоги  Міністерство юстиції України проводить 

відповідні конкурси

Конкурс з відбору адвокатів, які залучаються для надання 
безоплатної вторинної правової допомоги, проводиться у три етапи 
(постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2011 № 1362 «Про 

затвердження Порядку і умов проведення конкурсу з відбору 
адвокатів, які залучаються для надання безоплатної вторинної 

правової допомоги»)

Станом на 01 червня 2016 року у Реєстрі адвокатів, які надають 
БВПД,

перебувають 5062 адвоката

З метою залучення адвокатів для надання безоплатної вторинної 
правової допомоги  Міністерство юстиції України проводить 

відповідні конкурси

Конкурс з відбору адвокатів, які залучаються для надання 
безоплатної вторинної правової допомоги, проводиться у три етапи 
(постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2011 № 1362 «Про 

затвердження Порядку і умов проведення конкурсу з відбору 
адвокатів, які залучаються для надання безоплатної вторинної 

правової допомоги»)

Станом на 01 червня 2016 року у Реєстрі адвокатів, які надають 
БВПД,

перебувають 5062 адвоката

АДВОКАТИ, ЯКІ ЗАЛУЧАЮТЬСЯ ДО 
НАДАННЯ БВПД



•193 виправдувальних вироки
•2417 випадків, в яких судом застосовано призначення покарання нижче 
нижчої межі, передбаченої санкцією статті, або більш м’яке, ніж 
передбачено законом 

•1156 випадків зменшення правової кваліфікації кримінального 
правопорушення або обсягу обвинувачення

•239 випадків зміни запобіжного заходу у вигляді тримання під вартою на 
більш м’який внаслідок розгляду апеляційної скарги адвокатом

•274 особи, щодо яких кримінальне провадження було закрито

ЕФЕКТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ 
АДВОКАТІВ, ЯКІ ЗАЛУЧЕНІ ДО РОБОТИ 

В СИСТЕМІ БПД У 2015 РОЦІ



✔ розповсюджують інформацію у сфері захисту прав, свобод і законних інтересів громадян, 
надання безоплатної правової допомоги;

✔ здійснюють особистий прийом та облік осіб, які звертаються до місцевого центру для 
отримання безоплатної первинної правової допомоги та безоплатної вторинної правової 
допомоги, роз’яснюють положення законодавства у сфері безоплатної правової допомоги та 
порядок отримання такої допомоги;

✔ розглядають звернення осіб про надання безоплатної первинної правової допомоги протягом 
десяти днів з дня надходження зазначеного звернення;

✔ надають правову інформацію, консультації і роз’яснення з правових питань;

✔ забезпечують складення заяв, скарг та інших документів правового характеру;

✔ забезпечують роботу бюро правової допомоги;

✔ забезпечують роботу мобільних консультаційних пунктів;

✔ забезпечують відвідування осіб, зокрема одиноких, похилого віку, з обмеженими фізичними 
можливостями, за місцем їх перебування з метою надання зазначеним особам безоплатної 
правової допомоги;

ФУНКЦІЇ МІСЦЕВИХ ЦЕНТРІВ З 
НАДАННЯ БВПД

МІСЦЕВІ ЦЕНТРИ З НАДАННЯ БВПД: 



✔ забезпечують розвиток мережі дистанційних пунктів доступу до безоплатної правової допомоги 
та їх функціонування на постійній основі;

✔ здійснюють представництво інтересів осіб, визначених пунктами 1, 2, 8 – 12 частини першої 
статті 14 Закону, в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед 
іншими особами на підставі довіреності, виданої особою, яка звернулася за наданням 
безоплатної вторинної правової допомоги, забезпечують посвідчення зазначеної довіреності 
та/або складають документи процесуального характеру;

✔ забезпечують надання доступу до електронних сервісів Міністерства юстиції України, зокрема 
шляхом надання доступу до комп’ютерів з відповідним програмним забезпеченням; надають 
консультації, роз’яснюють правила пошуку та порядок отримання відомостей із зазначених 
сервісів;

✔ розглядають звернення суб’єктів права на безоплатну вторинну правову допомогу та 
перевіряють належність особи до категорій осіб, які мають право на отримання безоплатної 
вторинної правової допомоги, у встановленому порядку;

✔ забезпечують складення документів процесуального характеру за зверненням суб’єктів права на 
безоплатну вторинну правову допомогу після прийняття рішення про надання такої допомоги;

✔ виконують інші функції, передбачені Положенням про центри з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги.

ФУНКЦІЇ МІСЦЕВИХ ЦЕНТРІВ З 
НАДАННЯ БВПД



✔ особи, які перебувають під юрисдикцією України, якщо середньомісячний 
сукупний дохід їхньої сім'ї нижчий суми прожиткового мінімуму, розрахованого та 
затвердженого відповідно до Закону України «Про прожитковий мінімум» для 
осіб, які належать до основних соціальних і демографічних груп населення, 
інваліди, які отримують пенсію або допомогу, що призначається замість пенсії, у 
розмірі менше двох прожиткових мінімумів для непрацездатних осіб, - на всі види 
правових послуг, передбачені частиною другою статті 13 Закону України «Про 
безоплатну правову допомогу»; 

✔ діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, діти, які перебувають у 
складних життєвих обставинах, діти, які постраждали внаслідок воєнних дій та 
збройних конфліктів, - на всі види правових послуг, передбачені частиною другою 
статті 13 Закону;

✔ особи, на яких поширюється дія Закону України «Про біженців та осіб, які 
потребують додаткового або тимчасового захисту», - на всі види правових послуг, 
передбачені частиною другою статті 13 Закону, до моменту прийняття рішення про 
надання статусу біженця та у разі, якщо особа оскаржує рішення щодо статусу 
біженця;

СУБ’ЄКТИ ПРАВА НА БВПД, ЯКУ 
НАДАЮТЬ МІСЦЕВІ ЦЕНТРИ З 

НАДАННЯ БВПД



✔ ветерани війни та особи, на яких поширюється дія Закону України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», особи, які мають особливі 
заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, особи, які належать до 
числа жертв нацистських переслідувань, зокрема учасники АТО - на правові 
послуги, передбачені пунктами 1-3 частини другої статті 13 Закону, стосовно 
питань, пов'язаних з їх соціальним захистом;

✔ особи, щодо яких суд розглядає справу про обмеження цивільної дієздатності 
фізичної особи, визнання фізичної особи недієздатною та поновлення цивільної 
дієздатності фізичної особи, - на правові послуги, передбачені пунктами 2 і 3 
частини другої статті 13 Закону, протягом розгляду справи в суді; 

✔ особи, щодо яких суд розглядає справу про надання психіатричної допомоги в 
примусовому порядку, - на правові послуги, передбачені пунктами 2 і 3 частини 
другої статті 13 Закону, протягом розгляду справи в суді; 

✔ особи, реабілітовані відповідно до законодавства України, - на правові послуги, 
передбачені пунктами 2 і 3 частини другої статті 13 Закону, стосовно питань, 
пов'язаних з реабілітацією. 

СУБ’ЄКТИ ПРАВА НА БВПД, ЯКУ 
НАДАЮТЬ МІСЦЕВІ ЦЕНТРИ З 

НАДАННЯ БВПД



Особа подає до місцевого центру з надання БВПД звернення 
про надання їй БВПД та документи, що підтверджують її 

належність до суб’єктів права на таку допомогу

Місцевий центр з надання БВПД протягом десяти днів з дня 
подання особою таких документів, приймає рішення про надання 

або про відмову у наданні їй БВПД

У випадку належності особи до суб’єктів права на БВПД місцевий 
центр з надання БВПД видає наказ про надання такої 
допомоги та дорученням центру призначає адвоката

 Місцевий центр з надання БВПД посвідчує довіреність на 
представництво інтересів клієнта

ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ ТА 
ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ПРО НАДАННЯ 

БВПД МІСЦЕВИМИ ЦЕНТРАМИ З 
НАДАННЯ БВПД



З жовтня 2015 року розпочав свою роботу
Єдиний контактний центр системи БПД

ОСНОВНЕ ЗАВДАННЯ 
КОНТАКТНОГО ЦЕНТРУ 

забезпечення доступу до БПД шляхом 
оперативного реагування на звернення 

громадян, які надходять на єдиний 
телефонний номер системи БПД 

(0 800 213 103)

ЄДИНИЙ КОНТАКТНИЙ ЦЕНТР 
СИСТЕМИ БПД



0 800 213 103
✔ цілодобово;
✔ на всій території України  

(крім тимчасово окупованої)

✔ 16 операторів

Понад 57 340 опрацьованих вхідних 
дзвінків за перші шість місяців роботи

Розподіл дзвінків за категоріями питань

ЄДИНИЙ КОНТАКТНИЙ ЦЕНТР 
СИСТЕМИ БПД



•      приймає телефонні дзвінки, які надходять на єдиний номер  
• забезпечує надання інформації щодо: суб’єктів права на БПД, суб’єктів надання БПД, порядку надання БПД, порядку 

оскарження рішень, дій або бездіяльності суб’єктів надання БПД
• у разі отримання інформації щодо винесення постанови слідчого, прокурора або постановлення ухвали слідчого судді, суду про 

залучення захисника для здійснення захисту за призначенням або проведення окремої процесуальної дії здійснює 
переадресацію до відповідного регіонального центру

• у разі надходження повідомлення про випадки затримання здійснює його переадресацію до відповідного регіонального центру
•      виконує інші функції, визначені Положенням про відділ забезпечення роботи контактного центру системи безоплатної 

вторинної правової допомоги регіонального центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги 

ФУНКЦІЇ ЄДИНОГО КОНТАКТНОГО 
ЦЕНТРУ СИСТЕМИ БПД



З метою кращого інформування про важливі факти та 
події у системі БПД, обміну кращими практиками як 
адвокатської, так і управлінської діяльності 
Координаційним центром спільно з центрами з надання 
БВПД та адвокатами, залученими до надання БВПД, 
восени 2014 року започатковано підготовку і випуск на  
періодичній основі Інформаційного дайджесту 
системи БПД

Інформаційний дайджест виходить на регулярній основі. 

Дайджест містить такі інформаційні рубрики:

✔ безоплатна правова допомога в Україні: розвиток системи і контекст
✔ факти та події
✔ приклади успішного захисту адвокатів, які надають безоплатну правову допомогу
✔ кращі практики адвокатської діяльності та менеджменту

Всі випуски Інформаційного дайджесту можна знайти тут  

ІНФОРМАЦІЙНИЙ ДАЙДЖЕСТ 
СИСТЕМИ БПД



Міжнародний 
фонд 

«Відродження»

Уповноважений 
Верховної Ради України 

з прав людини 
(Омбудсмен)

Українська 
Гельсінська спілка 

з прав людини

ГО «Всеукраїнське 
об’єднання адвокатів, 
які надають БВПД»

Всеукраїнська 
громадська 
організація 

«Асоціація адвокатів 
України»

Всеукраїнська 
громадська організація 
«Асоціація правників 

України»

Мережа центрів 
правової інформації 

та консультацій

НАЦІОНАЛЬНІ ПАРТНЕРИ 
СИСТЕМИ НАДАННЯ БПД



Бюро з міжнародних питань 
у сфері боротьби з 
незаконним обігом 

наркотиків та 
правоохоронних питань, 

США

Європейський 
Союз

Рада Європи

Управління 
Верховного 

комісара ООН у 
справах біженців 

(УВКБ ООН) 

Агентство США з 
міжнародного 

розвитку (USAID) 

Канадське бюро 
міжнародної освіти

Міністерство 
міжнародних справ 

Канади

ІНОЗЕМНІ ТА МІЖНАРОДНІ 
ПАРТНЕРИ СИСТЕМИ НАДАННЯ 

БПД



Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод;

Резолюція 1466 (2005) Парламентської Асамблеї Ради Європи «Про виконання 
обов'язків та зобов'язань Україною»;

Конституція України;

Кримінальний процесуальний кодекс України;

Закон України «Про безоплатну правову допомогу»;

Закон України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність»;

ЗВЕРТАЄМО ВАШУ УВАГУ!
З МЕТОЮ УСПІШНОГО ПРОХОДЖЕННЯ КОНКУРСУ 

РЕКОМЕНДУЄМО ВАМ ОЗНАЙОМИТИСЬ З НОРМАТИВНО-
ПРАВОВИМИ АКТАМИ У СФЕРІ НАДАННЯ БПД

НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ АКТИ У 
СФЕРІ НАДАННЯ БПД



Указ Президента України від 01.06.2012 № 374/2012 «Про внесення змін та визнання 
такими, що втратили чинність, деяких указів Президента України»;

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2011 № 1362 «Про затвердження Порядку і 
умов проведення конкурсу з відбору адвокатів, які залучаються для надання безоплатної 
вторинної правової допомоги»;

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2011 № 1363 «Про затвердження Порядку 
інформування центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги про випадки 
затримання, адміністративного арешту або застосування запобіжного заходу у вигляді 
тримання під вартою»;

Постанова Кабінету Міністрів України від 11.01.2012 № 8 «Про затвердження Порядку і 
умов укладення контрактів з адвокатами, які надають безоплатну вторинну правову 
допомогу на постійній основі, та договорів з адвокатами, які надають безоплатну вторинну 
правову допомогу на тимчасовій основі»;

Постанова Кабінету Міністрів України від 06.06.2012 № 504 «Про утворення 
Координаційного центру з надання правової допомоги та ліквідацію Центру правової 
реформи і законопроектних робіт при Міністерстві юстиції»;

НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ АКТИ У 
СФЕРІ НАДАННЯ БПД



Наказ Міністерства юстиції України від 25.02.2014 № 386/5 «Про затвердження стандартів 
якості надання безоплатної вторинної правової допомоги у кримінальному процесі»;

Наказ Міністерства юстиції України від 24.05.2016 № 1487/5 «Про внесення змін до  
Положення про центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги»;

Наказ Координаційного центру від 17.09.2015 № 199 «Про затвердження Типового 
положення про відділ забезпечення роботи контактного центру системи безоплатної 
вторинної правової допомоги регіонального центру з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги»;

Наказ Координаційного центру з надання правової допомоги від 29.09.2015 № 201 «Про 
затвердження Інструкції для працівників відділу забезпечення роботи контактного центру 
системи безоплатної вторинної правової допомоги регіонального центру з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги щодо прийняття, оброблення та переадресації 
телефонних дзвінків»;

Наказ Координаційного центру з надання правової допомоги від 31.03.2016 № 26 «Про 
затвердження Типового положення про бюро правової допомоги». 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ АКТИ У 
СФЕРІ БПД



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!

0 800 213 103
www.legalaid.gov.ua


