
Этические принципы 
и юридическая ответственность 

психолога

1. Этический кодекс РПО, этические принципы 
работы психолога. 

2. Правовой статус психолога, отличие 
профессии психолога от смежных профессий. 

3. Юридическая ответственность психолога: 
корпоративная, дисциплинарная, гражданско-
правовая, уголовная. 



Этический кодекс 
психолога

Время безответственной психологии 
ушло. - Б. С. Братусь

Этический кодекс психолога— это документ, принятый РПО 
14.02.2012 г., закрепляющий систему правил или этических 
принципов, управляющих поведением членов профессионального 
сообщества. 

Этический кодекс психологов служит: 
• Для внутренней регуляции деятельности сообщества психологов; 
• Для регуляции отношений психологов с обществом; 
• Основой применения санкций при нарушении этических принципов 

профессиональной деятельности. (п. 7 преамбулы Этического 
кодекса психолога РПО). 

Распространяется на:
• Психологов (т.е. лицу, имеющему высшее образование (п. 3 
преамбулы Этического кодекса РПО); 

• На все виды деятельности психологов, на все формы работы 
Психолога, в том числе осуществляемые дистанционно или 
посредством сети Интернет.



• Принцип уважения.
• Конфиденциальность.
• Осведомленность и добровольное согласие 
Клиента.

• Самоопределение Клиента.
• Принцип компетентности.
• Знание профессиональной этики.

• Ограничения профессиональной 
компетентности.

• Ограничения применяемых средств.
• Профессиональное развитие.
• Ответственность.
• Честность. 
• Избегание конфликта интересов. 

Этические принципы работы 
психолога



Этические принципы работы 
психолога
I. Принцип уважения достоинства, прав и свобод 
личности 
• Психолог с равным уважением относится к людям вне 

зависимости от их возраста, пола, сексуальной 
ориентации, национальности, принадлежности к 
определенной культуре, этносу и расе, вероисповедания, 
языка, социально-экономического статуса, физических 
возможностей и других оснований.

• Беспристрастность Психолога не допускает предвзятого 
отношения к Клиенту. Психолог избегает деятельности, 
которая может привести к дискриминации Клиента по 
любым основаниям.

• Психологу следует так организовать свою работу, чтобы 
ни ее процесс, ни ее результаты не наносили вреда 
здоровью и социальному положению Клиента и 
связанных с ним лиц.



Этические принципы работы 
психологаII. Конфиденциальность

• Информация, полученная 
Психологом в процессе работы с 
Клиентом, не разглашению вне 
согласованных условий.

• Демонстрируя конкретные случаи 
своей работы, Психолог должен 
обеспечить защиту достоинства и 
благополучия Клиента.

• Психолог не должен отыскивать о 
Клиенте информацию, которая 
выходит за рамки 
профессиональных задач 
Психолога.

• Клиент имеет право на 
консультацию Психолога или 
работу с ним без присутствия 
третьих лиц.• Порядок обращения с полученными в исследованиях данными и 
порядок их хранения должны быть жестко регламентированы.



Этические принципы 
работы психолога

1. III. Осведомленность и добровольное согласие Клиента
• Клиент должен быть извещен о цели работы, о применяемых методах и 

способах использования полученной информации. 
• Работа с Клиентом допускается только после того, как Клиент дал 

информированное согласие в ней участвовать. Психолог должен сообщать 
Клиенту обо всех основных шагах или лечебных действиях.

• Видео- или аудиозаписи консультации или лечения Психолог может делать 
только после того, как получит согласие на это со стороны Клиента. Это 
положение распространяется и на телефонные переговоры. 

• Участие в психологических экспериментах и исследованиях должно быть 
добровольным. Клиент должен быть проинформирован в понятной для него 
форме о целях, особенностях исследования и возможном риске, чтобы он мог 
самостоятельно принять решение о сотрудничестве с Психологом. 
непредвиденного риска.

• В тех случаях, когда предварительное исчерпывающее раскрытие информации 
противоречит задачам проводимого исследования, Психолог должен принять 
специальные меры предосторожности для обеспечения благополучия 
испытуемых, все разъяснения должны быть сделаны после окончания 
эксперимента.



IV. Самоопределение Клиента.

• Клиента автономен, он имеет право вступать в 
профессиональные отношения с психологом и 
прекращать их.

• В случае недостаточной дееспособности 
человека решение о его сотрудничестве с 
Психологом принимает лицо, представляющее 
интересы этого человека по закону.

• Психолог не должен препятствовать желанию 
Клиента привлечь для консультации другого 
психолога (если нет юридических 
противопоказаний). 

Этические принципы работы 
психолога



Этические принципы работы 
психолога
V. Принцип компетентности (знание этики, 
знание ограничений применяемых средств, 
ограничений собственной компетенции) 

• В своей работе Психолог должен знать и  
руководствоваться этическими принципами.

• Психолог обязан осуществлять практическую 
деятельность в рамках собственной 
компетентности, основанной на полученном 
образовании и опыте, повышать уровень своей 
профессиональной компетентности и свою 
осведомленность в области этики 
психологической работы (исследования).

• Психолог должен владеть методами 
различными методами психологической работы, 
на уровне, достаточном, чтобы поддерживать у 
Клиента чувство симпатии, доверия и 
удовлетворения от общения с Психологом.

• Если какие-либо обстоятельства вынуждают 
Психолога преждевременно прекратить работу с 
Клиентом и это может отрицательно сказаться 
на состоянии Клиента, Психолог должен 
обеспечить продолжение работы с Клиентом.

• Психолог несет ответственность за соответствие 
профессионального уровня персонала, которым 
он руководит, требованиям выполняемой 
работы и настоящего Этического кодекса.



Этические принципы работы 
психолога

VI. Принцип ответственности
• Ненанесение вреда.

• Психолог-исследователь несет 
ответственность за возможные 
научные и социальные последствия 
эксперимента, а также непрямой 
эффект, как, например, влияние 
научной психологии на общественное 
мнение и на развитие представлений 
о социальных ценностях.

• Психолог-практик несет ответственность перед клиентом и 
государством.

• При возникновении этических дилемм  психолог 
консультируется с коллегами или напрямую с РПО



Этические принципы работы 
психолога

VII. Честность
• Осознание границ личных и профессиональных 

возможностей.
• Психолог должен известить Клиента или 

работодателя о том, что его деятельность в первую 
очередь подчиняется профессиональным, а не 
коммерческим принципам.

• Реклама услуг психолога должна быть правдива, 
отражать объективную информацию, соблюдать 
нормы приличия. 

• Психолог не дает скидок и вознаграждений по 
принципу «приведи друга».

• Психолог не допускает искажений в исследовании, а 
если они возникли – информирует об этом всех 
заинтересованных лиц. 

• Психолог не использует отношения с клиентом в 
личных интересах, не вступать ни в какие личные 
отношения с клиентом. 



Этические принципы работы 
психолога

VIII. Ответственность и открытость перед 
профессиональным сообществом
• Результаты психологических исследований должны 

быть доступны для научной общественности. Данные 
об участниках эксперимента должны быть 
анонимными. 

• Психолог обязан уважать своих коллег и не должен 
необъективно критиковать их профессиональные 
действия.

• Психолог не должен своими действиями 
способствовать вытеснению коллеги из его сферы 
деятельности или лишению его работы.

• Если Психолог считает, что его коллега действует 
непрофессионально, он должен указать ему на это 
конфиденциально.



Правовой статус 
психологаПсихолог - физическое лицо, имеющее высшее психологическое 

образование (подтвержденное дипломом не ниже уровня 
специалиста), успешно прошедшее профессиональную стажировку, 
сдавшее квалификационный экзамен и являющееся членом 
саморегулируемой организации психологов либо проходящее 
государственную службу в государственных органах, учреждениях  и 
оказывающее психологическую помощь в соответствии с 
должностными обязанностями - Проект Федерального закона N 
553338-6 «О психологической помощи населению в Российской 
Федерации». 
Врач-психотерапевт - специалист с высшим медицинским 
образованием по специальности "лечебное дело" или "педиатрия", 
прошедший подготовку по специальности "психиатрия" в интернатуре, 
клинической ординатуре, а также прошедший профессиональную 
переподготовку либо клиническую ординатуру по психотерапии 
<…>Приказ Минздрава РФ от 16.09.2003 N 438 "О психотерапевтической 
помощи"Психиатр - врач-психиатр, получивший высшее медицинское 
образование и подтвердивший свою квалификацию в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации. -Закон РФ "О 
психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании" 
от 02.07.1992 N 3185-1. 



Ответственность 

ОБЪЕКТИВНО
это применение мер 

государственного 
принуждения к виновному 

лицу за совершение 
противоправного деяния

СУБЪЕКТИВНО
отношение зависимости 

человека от воспринимаемого 
им в качестве 

определяющего основания 
для принятия решений и 
совершения действий, 

прямо или косвенно 
направленных на сохранение 

иного или содействие ему



Ответственность психолога: 
(«корпоративная»)

В качестве санкций, применяемых к Психологу, 
нарушившему Этический кодекс, могут выступать: 

• предупреждение от имени Российского психологического 
общества (общественное порицание);

• приостановление членства в Российском 
психологическом обществе, сопровождающееся широким 
информированием общественности и потенциальных 
клиентов об исключении данного специалиста из 
действующего реестра психологов РПО. 

• Информация о применяемых санкциях является 
общедоступной и передается в профессиональные 
психологические ассоциации других стран. 

• В случае серьезных нарушений Этического кодекса 
Российское психологическое общество может 
ходатайствовать о привлечении Психолога к суду.



Юридическая ответственность психолога:
гражданско-правовая 

Статья 152.2 ГК РФ:

Охрана частной жизни 
гражданина
Стороны обязательства не 
вправе разглашать ставшую 
известной им при 
возникновении и (или) 
исполнении обязательства 
информацию о частной жизни 
гражданина, являющегося 
стороной или третьим лицом в 
данном обязательстве, если 
соглашением не предусмотрена 
возможность такого 
разглашения информации о 
сторонах.

Статья 151 ГК РФ: 

Компенсация морального 
вреда
Если гражданину причинен 
моральный вред (физические 
или нравственные страдания) 
действиями, нарушающими его 
личные неимущественные 
права либо посягающими на 
принадлежащие гражданину 
нематериальные блага, а также 
в других случаях, 
предусмотренных законом, суд 
может возложить на нарушителя 
обязанность денежной 
компенсации указанного вреда.



Юридическая ответственность психолога:
гражданско-правовая 

«При выполнении 
подрядчиком работ 
ненадлежащего качества 
заказчик вправе по своему 
выбору потребовать»:

• соразмерного уменьшения 
установленной за работу цены

• возмещения своих расходов на 
устранение недостатков, когда 
право заказчика устранять их 
предусмотрено в договоре (ст. 
397 ГК РФ)

• безвозмездного устранения 
недостатков в разумный срок».  

(п. 1 статьи 723 ГК РФ, ст. 29 
Закона РФ «О защите прав 
потребителей») 

Психологическая услуга
(неклиническая)  ненадлежащего 
качества: 

• не соответствует установленным 
требованиям;

• это несоответствие не вызвано условиями 
оказания психологической помощи, 
состоянием здоровья клиента, 
особенностями его организма;

• факт оказания услуги повлек или мог 
повлечь негативные последствия, 
затрудняющие стабилизацию 
психического состояния клиента. 

• оценка качества неклинической 
психологической услуги должна 
осуществляться специалистом в 
соответствующей области 
психологических знаний.  

(Клименко С.В. Договор возмездного 
оказания неклинических психологических 
услуг в Российской Федерации) 



Юридическая ответственность психолога:
уголовно-правовая 

Статья 137 УК РФ:

Нарушение неприкосновенности частной жизни.

Незаконное собирание или распространение сведений о частной жизни лица, 

составляющих его личную или семейную тайну, без его согласия либо 

распространение этих сведений в публичном выступлении, публично 

демонстрирующемся произведении или средствах массовой информации 

 

Статья 171 УК 
РФ: Осуществление предпринимательской деятельности без регистрации или 
без лицензии в случаях, когда такая лицензия обязательна, если это 
деяние причинило крупный ущерб гражданам, организациям или 
государству либо сопряжено с извлечением дохода в крупном размере. 
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