OTOCZENIE
RYNKOWE
PRZEDSIEBIORSTWA



Kazde przedsiebiorstwo musi przeanalizowac swoje
otoczenie i okresli¢c zajmowana w nim pozycje.

W ten sposob ustalone zostang szanse, ktore
przedsiebiorstwo powinno sprobowac¢ wykorzysta¢
w jak najlepszy sposob, oraz zagrozenia, ktore
nalezy umiejetnie omijac lub w miare mozliwosci
przezwyciezac.

Wazne jest takze ciagle monitorowanie zmian
zachodzacych zarowno w blizszym, jak i dalszym
otoczeniu i1 dostosowywanie si¢ do nich.



Otoczenie przedsiebiorstwa jest sumg czynnikow
1 procesOw, ktore funkcjonuja w srodowisku firmy.

Otoczenie przedsigbiorstwa mozemy podzieli¢ na dwie
CZESCl:

otoczenie blizsze (mikrootoczenie - konkurencyjne,
branzowe, sektorowe),

otoczenie dalsze (makrootoczenie).



Otoczenie blizsze

Otoczenie blizsze nie jest jednakowe dla wszystkich
firm.

Jest to ta czes¢ czynnikow, ktore w sposob
bezposredni oddzialuja na przedsiebiorstwo. Moze
ono tez mie¢ na te czynniki wplyw, w zaleznosci od
posiadanej sily zwiazanej z osiagnieta pozycja
konkurencyjna. Im lepsza pozycja firmy, tym
wiekszy mozliwy wplyw.



Elementy mikrootoczenia to roznego rodzaju podmioty gospodarcze
i grupy wplywu. Najwazniejsze z nich to:

dostawcy surowcow, materialow i innych niezbednych dla
funkcjonowania danego przedsi¢biorstwa skladnikow

posrednicy, czyli podmioty, ktore posrednicza w przeplywie towarow
mie¢dzy roznymi podmiotami, np. firmy transportowe, hurtownicy

konkurenci, a wiec inne firmy nalezace do danego sektora, danej
branzy

klienci korzystajacy z ushug lub zakupujacy produkty
przedsi¢ebiorstwa

lokalne samorzady i lokalni mieszkancy, ktorzy moga miec
bezposredni wplyw na dzialalnos¢ przedsi¢biorstwa (dotyczy przede
wszystkim przedsi¢biorstw wywierajacych wplyw na lokalne
otoczenie - np. poprzez wplyw na srodowisko)



Otoczenie dalsze

Otoczenie dalsze to czynniki o szerszym zasiegu,
ktore w podobny sposob wplywaja na dzialania
wszystkich podmiotow gospodarczych obecnych na
danym rynku.

Sa z reguly niezalezne od przedsiebiorstwa i dlatego
musi sie ono do tych czynnikow dostosowac.



Elementy makrootoczenia mozna posegregowac w kilka
podstawowych grup:

czynniki demograficzne - wielkosc¢ 1 struktura wg ptci czy
wieku danego kraju, tempo przyrostu naturalnego, gestosc¢
zaludnienia czy struktura gospodarstw domowych;

czynniki ekonomiczne - tempo przyrostu dochodu
narodowego oraz jego podzial, poziom rozwoju
gospodarczego, polityka gospodarcza realizowana w danym
kraju, rozktad dochodow ludnosci, stopien oszczednosci 1
zadluzenia spoleczenstwa oraz dostepnosc kredytow zarowno
dla przedsiebiorstw, jak 1 dla gospodarstw domowych;



czynniki polityczno - prawne - statlo$¢ przepisow
prawnych oraz obszar 1 jednoznacznosc
obow13zujgcych uregulowan, a takze stopien
ingerencj1 wladzy w gospodarke lub pelen liberalizm
w tym zakresie;

czynniki spoleczno-kulturowe - poziom
wyksztalcenia spoleczenstwa, tradycje danego kraju,
zroznicowanie kulturowe na obszarze panstwa oraz
przestrzegane przez ludnos¢ normy etyczne 1
moralne;



czynniki techniczne - nowe technologie, tempo zmian
zachodzacych w technice 1 technologii przemyshu,
czestosC pojawiania si¢ nowych produktow, stosunek do
wprowadzanych innowacji, czyli przede wszystkim
tatwosc¢ 1ch wprowadzenia do uzytkowania.

czynniki przyrodnicze - panujgce w danym kraju
warunki ekologiczne, dostepne na jego obszarze surowce
naturalne, koszty pozyskania energii oraz tempo ich
wzrostu, wymagania srodowiska naturalnego 1 jego
ochrona, a takze czynniki klimatyczne.



=

Jak analizowac¢ otoczenie rynkowe?

Znajdz grupe przyszlych odbiorcow i okresl ich
oczekiwania

Dopasuj do niej produkt lub ustuge
Sprawdz fora

Porozmawiaj na czatach, portalach
spofecznosciowych

Przeprowadz badania innych firm oferujacych ustugi
w tym samym zakresie

Przeanalizuj strony internetowe konkurencji
Rozwijaj, wzbogacaj swoja oferte

Dziataj w okreslonym obszarze



Przykladowe ustugi z zakresu bhp:

- szkolenia wstepne i okresowe z zakresu BHP dla pracownikow i kadry
zarzadzajacej,

- opracowywanie oceny ryzyka zawodowego,

- pomoc w realizowaniu nakazow Inspekcji Pracy oraz decyzji Inspekcji
Sanitarnej,

- wykonywanie instrukcji bhp,

- ustalanie okolicznosci wypadkéw przy pracy, w drodze do pracy i z pracy,
- sporzadzanie pelnej dokumentacji powypadkowej (przestuchania
poszkodowanego, przestuchania Swiadkow, dokumentacja lekarska, karta
statystyczna wypadku),

- doradztwo w zakresie przepisow i zasad bezpieczeistwa i higieny pracy,
- szybkie ustugi na zasadzie pogotowia BHP,

- prowadzenie szkolen pierwszej pomocy przedmedycznej,



