
■ Научно-
практический 
семинар для 
администраторов 
предприятий 
индустрии 
красоты

■ Новосибирск



Участие администратора в 
маркетинге
■ Разработка РО
■ Внутренние РД
■ Рекламные акции
■ Директ-маркетинг
■ НВМК



Разработка рекламных 
обращений
■ РО- элемент рекламной коммуникации, 

являющийся непосредственным 
носителем информационного и 
эмоционального воздействия, 
оказываемого коммуникатором на 
получателя. Это послание имеет 
конкретную форму и поступает к 
адресату с помощью конкретного 
канала коммуникации



Процесс разработки РО

■ Креатив ( creative – творческий, созидательный) – 
процесс информационного и эмоционального 
наполнения рекламной коммуникации. Бывает:
◻ Дизайнерский (визуализация образа)
◻ Копирайтерский (текст)
◻ Смешанный 
Этапы творческого процесса:
❑ Ориентация  – определение проблемы
❑ Подготовка – сбор информации
❑ Анализ – классификация материала
❑ Формирование идеи – мозговой штурм
❑ Инкубация – ожидание озарения
❑ Синтез – разработка решения
❑ Оценка – рассмотрение полученных идей



ТРИЗ

■ ТРИЗ – теория решения 
изобретательских задач. Автор – Г.С.
Альтшуллер.Основы теории:
◻ Человек живет по принципу доминанты ( А.

А.Ухтомский)
◻ Человек живет по принципу стереотипов
◻ Инерция мышления
◻ Противоречие 
◻ Идеальный конечный результат
◻ Источник информации – Г.С.Альтшуллер – 

«Творчество как точная наука»



Нейро-Лингвистическое 
программирование
■ NLP – Neuro-Linguistic Programming
■ Авторы – Д.Гриндлер и Р.Бендлер
■ Основные авторы : Д.О’Коннор и Д.Сеймор; 

Л.Н.Хромов
■ Основа – «паттерны» - систематически 

повторяющийся устойчивый элемент 
(фрагмент) или последовательность 
элементов поведения

■ «Карта реальности» - визуалы, аудиалы, 
кинестетики ( 55% воздействия – жесты, позы, 
глаза; 38% - голос;7%- содержание)

■ Слова – приглашения
■ Слова-отторжения



Уровни психологического 
воздействия рекламы
■ Когнитивный (передача информации)
■ Аффективный (эмоции, ассоциации;задача – 

превращение массива передаваемой 
информации в систему установок, мотивов и 
принципов)

■ Суггестивный (внушение) – результат- 
убежденность без логических доказательств

■ Конативный (определение поведения) – 
подталкивание получателя к действию ( 
покупке), подсказывание ожидаемых от него 
действий



Рекламные модели

ДействиеУбеждение Ассимиляция
-осв.о 
качестве

Узнавание 
марки

DAGMAR 
1961

Созд.
благопр.обст.
для покупки

Подталк.П.к 
необх.выв.

Отожд.потр.
нужд с РО

Опр.потреб. 
И желаний

DIBABA  1953

Действие
Мотив

ЖеланиеИнтересВниманиеAIDMA

ДействиеУбеждениеВосприятие 
аргументов

ВниманиеАССА , 1911

Действие Желание Интерес Внимание AIDA . 1896

В 4-й раз – 
импульс на 
удовл.
потребности

В 3-й раз чел.
озабоч. возм.
приобретени
я

Во 2-й раз - 
задумываетс
я

В первый раз 
чел.не 
понимает РО

Томаса 
Смитта 1855

Конативное СуггестивноеАффективно
е

Когнитивное Напр.возд
Модель



Рекламные модели
Конативное СуггестивноеАффективно

е
Когнитивное Напр.возд

Модель

ДействиеМотивировка 
желаний

ИнтересВниманиеВижма
2000

Проблема 
отторжения 
конкр.товара

Проблема 
отказа от 
покупки

Проблема 
решения о 
покупке

Проблема 
выбора

Формула 7

Новое 
поведение П

Знание факт.
материалаРО

Получение 
сообщения

ВниманиеДжордж 
Геллопп

Апробировани
е +принятие

Один пол-одно 
сообщ.

Интерпретация 
сообщения

Понимание 
сообщения

Формула 6

Изуч.и анализ 
возд.РО на П.

оценкаинтересосведомленно
сть

Формула 4 
1967

Гарантии + 
действие

Доказать 
выполнимость 
обещаний

Вызов 
интереса

Внимание 
целевой 
аудитории

Джо Витале



Рекламные модели

■ Aida – attention – interest-desire-action
■ Acca – 

attention-comprehension-convection-actio
n

■ Dibaba – нем.
■ Dagmar – defining advertising goals – 

measuring advertising results ( 
определение рекламных целей – 
измерение рекламных результатов)



Мотивация адресата

■ Мотив – внутреннее психологическое 
состояние движущее личностью

■ Теория мотивации – З.Фрейд,А.Маслоу,
Ф.Герцберг,Д.Маклелланд,Л.Портер,Е.
Лоулер

■ Три группы мотивов:
◻ Рациональные
◻ Эмоциональные 
◻ Социальные 



Рациональные мотивы

■ Здоровье 
■ Прибыльность 
■ Надежность и гарантии
■ Удобства и дополнительные 

преимущества



Эмоциональные мотивы

■ Свобода 
■ Страх 
■ Значимость и самореализация
■ Уподобление 
■ Открытие 
■ Гордость и патриотизм 
■ Любовь 
■ Секс 
■ Радость и юмор



Социальные мотивы

■ Справедливость 
■ Защита окружающей среды
■ Порядочность 
■ Сострадание 



УТП

■ Уникальное торговое предложение ( 
Unique Selling Proposition ) – обращение 
содержит предложение покупателю, 
которое было бы ему интересно, с 
другой стороны – уникально , т.е. не 
встречающееся у конкурентов ( «тает во 
рту, а не в ладонях»)



Форма рекламного обращения

■ Выбор тона:
◻ Жесткий и сухой
◻ Мягкий и доверительный
◻ Приятельский
◻ Шутливый 
◻ Ироничный 
◻ Патетичный 
◻ Высокомерный
◻ Хамский 



Стилевые решения Р.О.
■ Только название (+ слоган)
■ Сообщение о событии (объявление)
■ Зарисовка с натуры («..один день из жизни…»)
■ Интрига
■ Романтика
■ Образ 
■ Консультация  специалиста
■ Акцентирование образа жизни
■ Исторические параллели
■ Настроение
■ Мюзикл
■ Анимация
■ Акцент на профессиональном опыте
■ «до и после»
■ Рекламный эксперимент
■ Сравнительная реклама



Структура Рекламного 
обращения
■ Слоган – краткий рекламный девиз.Виды:

◻ Новость
◻ Вопрос
◻ Повествование
◻ Команда
◻ Решения «1-2-3»
◻ «Что –Как - Почему»

■ Зачин – часть обращения раскрывающая 
слоган и предваряющая информационный 
блок

■ Инф.блок – основной текст
■ Справочные сведения – каналы связи
■ Эхо фраза – повтор смысла послания



Таблица С.Р.Гааса

НЧ91721221813

СНП6152324168

СВП4101920147

ВЧ12111253

Правая частьЛевая часть



Полиграфическая реклама

■ Визитные карточки
■ Буклеты
■ Флаэры
■ Карманные календари
■ Настольные календари
■ Офисные календари
■ Постеры
■ Открытки 
■ Презентационные диски
■ Корпоративная газета



Другие средства рекламы

■ На транспорте
■ Сувенирная реклама
■ Справочники
■ Стиккеры
■ авиареклама



Внутренние рекламные 
документы
■ Прайс на услуги
■ Прайс на розничный товар
■ Корпоративный альбом
■ Книга отзывов
■ Табло «Процедура месяца»
■ Наглядный прейскурант



Прайс на услуги

■ Идеальный внешний вид
■ Необходимое количество ( n + 4)
■ Дизайн страниц ( цвет и фактура бумаги)
■ Логотип ( ПВУ)
■ Дизайн шрифта ( понятный, четкий, опт.№ 16)
■ Требование КО : синяя печать, дата 

составления, подпись руководителя
■ Рубрикатор
■ Оглавление и нумерация страниц
■ Сквозная двухрядная нумерация услуг
■ Краткое описание услуги
■ Никаких исправлений
■ Конкретная цена



Прайс на розничный товар:

■ Презентация бренда
■ Полное описание каждого препарата
■ Наборы (пакеты)
■ Симптоматические комплексы
■ Сводная таблица стоимости препаратов



Корпоративный альбом

■ «Обращение» управляющего
■ Фото-галлерея сотрудников
■ Полное описание услуг ( принцип 

ВИТАЛЕ)
■ Фоторепортажи
■ Новости и новинки
■ Анонсы 



Директ - маркетинг

■ ДМ ( direct marketing) – непосредственное 
интерактивное взаимодействие 
продавца\производителя и потребителя в 
процессе продажи конкретного товара

■ Цели ДМ:
◻ Привлечение внимания покупателя
◻ Удержание потребителя в сфере воздействия 

коммуникатора
◻ Развитие долговременных отношений с 

получателем
◻ Стимулирование акта покупки
◻ Изучение реакции потребителя на тот или иной 

товар



Директ - маркетинг

■ Мейл-маркетинг ( mail marketing – прямая 
почтовая реклама

■ Каталог-маркетинг ( catalogue marketing) – 
рассылка\раздача каталогов товаров

■ Телефон-маркетинг ( telemarketing ) – 
установление контакта по телефону

■ Телемаркетинг прямого отклика ( 
direct-response television marketing ) – 
«магазин на диване»

■ Интернет маркетинг



Маркетинговые акции

■ Презентация 
■ Отработка территории
■ Урок красоты
■ Подарочный сертификат



НВМК

■ Ритуалы в салоне
■ Дополнительные внезапные радости 

для клиентов
■ Подарочная открытка
■ «Актерские сценарии»



Максим Сергеев
«Подбор персонала» 



www. maxspa. ru
■ Рейтинг методов поиска 

персонала
■ Опрос Максима 

Сергеева директоров 
ПИК

■ Общее число 
опрошенных 45

■ Период опроса : 
февраль-апрель 2010



Основная мысль лекции

«…К высокому положению ведут 
два пути: протоптанная прямая 

дорога и окольная тропа в 
обход, которая гораздо 

короче…»
Ж.Лабрюйер



www. maxspa. ru
■ «Полный модуль»

◻ ученический договор
◻ кредит\рассрочка
◻ «договор»
Плюсы: Ведущий прием на не 

сформированном рынке труда
Минусы: «Мы его на помойке нашли, вымыли 

так чисто, а он нам фигвамы рисует…»(К.
Матроскин)



www. maxspa. ru
■ Импорт:

◻ ближний:
■ лично руководитель
■ региональный конкурс

◻ средний: СНГ
◻ дальний:ЮВА
Плюсы:реальный вариант; зависимость имигранта 

от работодателя; ему нужны деньги
Минусы:разность культур, оплата проживания, 

регистрация в МС





www. maxspa. ru
■ Внутренний поиск:

◻ Внутренний конкурс
◻ Совмещение профессий
◻ Ротация персонала

Плюсы: проверенные кадры ; наличие 
реального карьерного роста

Минусы: скудный перечень вакансий для 
переподготовки





www. maxspa. ru
■ Рекрутинговые агентства
Плюсы: самый цивилизованный метод
Минусы: «беспардонность» рекрутеров, 

отсутствие свободных специалистов на 
рынке, высокая стоимость услуг



www. maxspa. ru
■ Учебные центры
Плюсы: возможность посмотреть на 

кандидата на экзамене, рекомендации 
педагогов

Минусы: низкое качество подготовки 70% 
выпускников



www. maxspa. ru
■ Фирмы-поставщики
Плюсы:возможность приобрести не 

только «расходник» но и специалиста
Минусы: у многих поставщиков нет базы 

данных специалистов



www. maxspa. ru
■ Кафедры медицинских Вузов
Плюсы: высококлассный специалист

(аспирант\ассистент);     все документы; 
добрые отношения с кафедрой- 
«научная крыша»

Минусы: плохо работает руками; сложный 
график работы; не мыслит себя без 
науки





www. maxspa. ru
■ Центры занятости
Плюсы:реальный способ получить 

кандидата не вкладываясь; сейчас в 
этих центрах на пособии стоят 
«приличные люди»

Минусы: весьма заниженные тарифы на 
обучение; МЗДОИМСТВО чиновников





www. maxspa. ru
■ Прямой поиск – Executive search :

◻ Интернет
◻ Профильные издания
◻ Непрофильные издания
◻ Радио и телевидение
◻ Наружная реклама
◻ «столбовой метод»

Плюсы: широкая аудитория
Минусы: широкая аудитория, высокая стоимость; 

большое число шизоидов, «не работает»





www. maxspa. ru
■ По слухам\по связям
Плюсы: так приходят лучшие
Минусы: проблемы с друзьями и 

родственниками(семейно-мафиозный 
тип оранизации) ; не гарантированные 
сроки; не гарантированные люди





www. maxspa. ru
■ Hеаdhunting- переманивание
■ Approaching-адресное переманивание
Плюсы:НЕТ!!!
Минусы: разрушение системы, нарушение 

этики, «пятая колонна в коллективе»





www. maxspa. ru
■ Лизинг персонала – использование временного трудового 

ресурса, предоставляемого кадровыми агентствами на 
длительный срок для решения производственных задач 
организации; 

■ Телеработа – дистанционная форма организации труда, при 
которой сотрудник выполняет работу удаленно, в рамках 
«виртуального офиса»; 

■ Аутсорсинг – передача сторонней организации некоторых 
бизнес-процессов, являющихся для организации 
непрофильными ; 

■ Временный персонал – в отличие от лизинга используется в тех 
случаях, когда организация нуждается в дополнительных 
сотрудниках на короткий период (от одного дня до нескольких 
месяцев); 

■ Аутстаффинг – оформление в штат специализированного 
агентства сотрудников, работающих в компании, которая по тем 
или иным причинам не хочет больше содержать этот персонал у 
себя. 



www. maxspa. ru
■ Нестандартные приемы:

◻ стажеры
◻ стипендиаты
◻ практиканты



Заключительная мысль 
лекции

«…Ставя на первое место 
людей, вы никогда не 

совершите ошибки даже в 
вопросах получения 

денег…»
 Майкл Маркс



Интернет-2011

Максим Сергеев
«Интернет в индустрии 
красоты»





ГЛОССАРИЙ 

■ Перечень основных понятий и терминов 
для «чайников»



Основные «русские понятия и 
термины»

■ Интернет (от англ. Internet) — всемирная 
сеть, обеспечивающая связь между 
компьютерами. Сейчас самая популярная 
часть интернета — это веб или www (от англ. 
World Wide Web — всемирная паутина).

■  Веб-страница — это самая мелкая 
логическая единица интернета. Можно 
сказать, что сеть состоит из сайтов, 
а сайты — из страниц. Веб-страницы пишутся 
на языке HTML.

■ В русскоязычном интернете — миллиарды 
страниц, и их число увеличивается каждый 
день.



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Сайт (или веб-сайт) - Несколько веб-страниц, 

объединенных в одну структуру и имеющих общую 
часть адреса. Строгого определения сайта 
не существует — например, некоторые разделы 
больших сайтов и пользователи, и владельцы 
считают отдельными сайтами.

■ Адрес (URL) URL — сокращение от англ. Universal 
Resource Locator (универсальный указатель ресурса). 
У каждой страницы в интернете есть адрес. 
Он состоит из доменного имени, пути к странице 
на сайте и имени файла страницы. Например, 
company.yandex.ru/history/slovo_yandex.xml . Здесь 
company.yandex.ru — доменное имя сайта, /history/ — 
путь и slovo_yandex.xml — имя файла.

■ Доменное имя сайта — это адрес его первой 
страницы, и когда говорят «адрес сайта» обычно 
имеют в виду его доменное имя





Основные «русские понятия и 
термины»
■ Бан - Жаргонное выражение веб-мастеров, 

происходит от английского ban - запрещать, означает 
способ наказания поисковой машиной за применение 
спаммерских приёмов, который состоит в 
запрещении сайта к индексации и удалению его из 
базы. Какие бы усилия ни были вложены в 
оптимизацию сайта, после бана ни одного 
посетителя из данной поисковой системы не придёт. 
Восстановление в индексе не гарантированно, 
обычно требует личной переписки с разработчиками 
и в любом случае занимает длительное время



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Домен (от англ. domain — область, территория) — структурная 

единица интернета. Домены бывают нескольких уровней.
■ Домен первого уровня — это кодовое обозначение какой-нибудь 

страны. Длина домена первого уровня — 2—3 буквы. Если 
адрес сайта заканчивается на .ru — значит, сайт находится 
в домене России, .fr — Франции, .jp — Японии. Кроме того, есть 
несколько доменов первого уровня, связанных не со странами, 
а с направленностью сайта. Например, адреса сайтов 
коммерческих организаций заканчиваются на .com, 
некоммерческих — на .org, а образовательных — на .edu. 
Домены первого уровня также называют «зонами».

■ Обладатель домена второго уровня может создать 
неограниченное количество доменов третьего и далее уровней. 
В адресе сайта имена таких доменов пишутся перед названием 
домена второго уровня и отделяются от него точкой. Например, 
владелец домена pupkin.ru может создать для себя домен 
vasya.pupkin.ru, а для своей собаки — sobaka.vasya.pupkin.ru.



Основные «русские понятия и 
термины»

Релевантность сайта - степень соответствия текста 
сайта слову или выражению, заданному в качестве 
ключа при поиске информации. Используется 
поисковыми системами для определения порядка 
выдачи результатов поиска

Релевантность документа - критерий отбора 
информации по тому, насколько полно тот или иной 
документ отвечает условиям, указанным в запросе 
пользователя





Основные «русские понятия и 
термины»
■ Индекс - гигантский информационный массив, где 

хранятся преобразованные особым образом 
текстовые составляющие всех посещенных и 
проиндексированных роботом HTML-страниц и 
текстовых файлов. Робот не только пополняет 
массив новыми поступлениями, но и регулярно 
обновляет уже имеющиеся в индексах документы

Индексация - автоматический лексический анализ и 
разбор текстовых материалов сайта, производимый 
специальными программами (поисковыми роботами), 
с целью составления списка используемых слов и 
выражений. Далее этот список используется при 
поиске информации в различных ресурсах интернета 
по запросу пользователя



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Счетчик посещений - небольшая программа, запущенная на стороне 

сервера и подсчитывающая количество обращений к данной странице. 
Как правило, на этой странице находится графическое изображение 
числа посещений. Применяется в основном для выяснения количества 
пользователей, посещающих страничку, и с целью рекламы

CRM (Customer Relationship Management) - система автоматизации 
управления взаимоотношениями с клиентами. CRM это направленная 
на построение устойчивого бизнеса концепция и бизнес-стратегия, 
основой которой является "клиенто-ориентированный" подход. Главная 
задача CRM-систем - повышение эффективности бизнес-процессов, 
направленных на привлечение и удержание клиентов - в маркетинге, 
продажах, сервисе и обслуживании. Современная концепция CRM 
рассматривает продажи не как отдельный акт, осуществленный 
конкретным продавцом с конкретным покупателем, но как непрерывный 
процесс, в который вовлечен каждый сотрудник компании 



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Мета-теги - cпециальные указания для 

поисковой машины, находящиеся в 
тексте страниц, но не отображаемые 
пользователю в браузере. Чаще всего 
используют мета-теги Keywords и 
Description. Первый включает список 
ключевых слов, которым соответствует 
страница, а второй - её краткую 
аннотацию. 





Основные «русские понятия и 
термины»
■ TCP/IP (от англ. Transmission Control Protocol / 

Internet Protocol — протокол контроля 
передачи / интернет протокол) — 
специальный набор технических правил, 
предназначенных для работы компьютера 
в интернете.

■ IP-адрес - Каждый компьютер, имеющий 
доступ в интернет, обязательно имеет 
уникальный адрес — IP. Он состоит 
из четырех чисел от 0 до 255, разделенных 
точками (например, 52.250.175.125).



Основные «русские понятия и 
термины»
■ HTTP (сокращение от англ. HyperText 

Transfer Protocol — протокол передачи 
гипертекста) — способ передачи веб-
страниц по сети пользователю. Сначала 
HTTP использовался только для 
передачи HTML-документов, но сейчас 
при его помощи можно передавать 
любую информацию, в том числе 
картинки, звук, видео и вообще любые 
файлы.



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Браузер - Специальная программа, при 

помощи которой можно просматривать 
веб-страницы. Самые популярные 
браузеры — это Internet Explorer, 
FireFox и Opera.



Основные «русские понятия и 
термины»
■ HTML (сокращение от англ. HyperText Markup 

Language) — язык, на котором основано 
большинство страниц в интернете. На этом языке 
компьютеру пользователя сообщается, каким 
образом показывать в программе-браузере текст 
и другие элементы страниц (картинки, таблицы, 
формы). На языке HTML не программируют, 
а верстают — то есть особым образом размечают 
текст для публикации в интернете.

■ Как выглядит веб-страница на языке HTML, легко 
узнать, щелкнув правой кнопкой мыши в любом 
свободном месте страницы и выбрав в появившемся 
меню пункт “View Source” («Просмотр кода»).





Основные «русские понятия и 
термины»
■ Баннер (от англ. banner — флаг, транспарант, 

растяжка) — это вид рекламы на веб-
страницах, который выглядит как статическая 
картинка или несложный мультфильм. 
Обычно эта картинка является ссылкой. 
По ней можно перейти на рекламируемый 
сайт или на страницу с более подробной 
информацией о рекламируемом товаре (это 
действие называется «переход по баннеру» 
или «клик»). Еще бывают баннеры, 
основанные на технологии Flash.



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Флэш - Flash (англ. Flash — 

«вспышка») — это технология веб-
мультипликации. Она применяется для 
создания анимационных заставок, веб-
игр, интерактивных элементов сайта 
и т.п.





Основные «русские понятия и 
термины»
■ Хостинг (от англ. web-hosting) — это услуга 

по размещению чужого веб-сайта на своем 
веб-сервере или чужого веб-сервера на своей 
«площадке». То есть хостинг — это 
предоставление подключения к интернету 
и обслуживание. Хостинги бывают платные 
и бесплатные. Самый большой в российском 
интернете бесплатный хостинг — Народ.ру. 
Свой личный сайт на Народе можно сделать 
с помощью специального «конструктора» — 
не зная языка HTML.



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Каталог - Систематизированная 

подборка ссылок на разные сайты 
с описаниями. Сайты в каталоге 
сгруппированы по темам или регионам.



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Блог (от англ. Web log — сетевой 

журнал) — сайт или веб-страница, на 
которой автор (или несколько авторов) 
ведет свой дневник на любую тему 
(а также картинки, аудио- и видео-
файлы и т.п.). Записи в блогах можно 
комментировать.

■ В интернете есть множество сайтов, где 
каждый может начать вести свой блог 
и общаться с другими авторами.





Основные «русские понятия и 
термины»
■ Мессенджер (от англ. Message — 

сообщение) — специальная программа, 
с помощью которой пользователи могут 
обмениваться короткими текстовыми 
сообщениями или пересылать друг 
другу файлы. Самые популярные 
мессенджеры — это ICQ, QIP, Miranda, 
GoogleTalk.



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Смайлик (от англ. Smile — улыбка) — это 

значок, составленный из букв, цифр и знаков 
препинания, который обозначает разные 
эмоции и чувства. Смайлики широко 
используются при общении в интернете. То, 
что в устной речи обозначается интонацией 
или выражением лица, в интернете 
показывается смайликами. Смайлики — это 
лица, повернутые набок.

■ Веселый смайлик выглядит вот так: :-) , 
а грустный — вот так: :-( .



Основные «русские понятия и 
термины»
■ Чат (от англ. to chat — болтать) — это 

разговор в интернете в реальном 
времени. Чат выглядит как окно, 
в котором виден поток сообщений 
от всех участников чата. Содержание 
чата существует только «здесь 
и сейчас». Чтобы общаться в чате, 
нужно просто выбрать себе имя 
и послать сообщение, которое сразу же 
появится в общем потоке.





Основные «английские» 
понятия и термины
■ Cracker. Крекер - название хакера, принятое 

в Internet. В отличии от слова "хакера", 
который в Сети не считается бранным 
словом, именно крекер - "нехороший 
человек". Заметим в скобках, что этот термин 
- многозначный: крекерами кроме того 
называют с хрустом ломающееся сухое 
печенье и бесшумно ломающие защиту 
хакерские программы. CU. (See You). (В 
письмах) Увидимся. CUL.(See You Later).(В 
письмах) Увидимся позже. 



Основные «английские» 
понятия и термины
■ FAQ или Frequently Asked Questions (в 

переводе ЧаВо - Часто задаваемые 
Вопросы). Собрание ответов на типичные 
вопросы. Многие группы новостей сети 
Usenet имеют такие файлы, которые 
посылаются для внимания начинающих 
пользователей с периодичностью примерно 
раз в месяц. Они находятся также на ftp или 
http-серверах.

■  FAQL или Frequently Asked Questions List. 
Список чересчур часто задаваемых в данной 
группе вопросов с ответами на них. 



Основные «английские» 
понятия и термины
■ Hacker. Данный термин имеет в англоязычном мире 

множество значений (а точнее сказать превращений). 
В прошлом веке это слово обозначало батрака, 
обрабатывающего землю мотыгой. Затем этим 
словом стали называть литературных поденщиков, а 
позже программистов, которые разбирают, 
дописывают или взламывают чужую программу без 
документации на ПО или оборудование. В Сети, в 
отличие от общепринятого представления, это не 
плохой человек; это просто тот, кто получает 
удовольствие, в использовании предельных 
возможностей аппаратных и программных средств, 
желая понять чего можно добиться с помощью своего 
компьютера. 



Основные «английские» 
понятия и термины
■ Header. Заголовок.
■  Headlines. Заглавные строки почтового 

сообщения, содержащие служебную 
информацию в утвержденном 
(соответствующим RFC) формате. 



Основные «английские» 
понятия и термины
■ Hyperlink. Гиперсвязь или Гиперссылка. 

Выделенное слово или изображение на 
странице Web, которое, если на нем 
щелкнуть клавишей "мыши", позволяет 
пользователю перейти в новое место Сети. 
Если, например, в качестве гиперсвязи 
выбрано слово "Венера", то после щелчка 
клавишей мыши с указанием на него на 
экране появится изображение Венеры, статья 
об этой планете или и то, и другое сразу. 



Основные «английские» 
понятия и термины
■ IMHO или In My Humble Opinion. По 

моему скромному мнению. Метка в 
письмах, которая сигнализирует об 
интеллигентном общении. В российских 
сетях порой превращается в ИМХО.. 



Основные «английские» 
понятия и термины
■ Keyword. (Как правило, в поисковых 

системах) Ключевое слово. 
■ Off-line. Состояние, когда Ваш 

компьютер не соединен с узловым 
компьютером (нередко в текстах пишут 
по-русски (а точнее русскими буквами) 
"офф-лайн"). 



Основные «английские» 
понятия и термины
■ User name. Дословно "Имя 

пользователя". В большинстве систем 
для первоначального вхождения в 
систему необходимо в ответ на 
соответствующий вопрос ввести имя 
пользователя. 

■ ZIP. Самый распространенный формат 
архивов в Internet. Иными словами это - 
общепринятый де-факто способ 
хранения информации на FTP- 
серверах (см.). 



Правила создания хорошего 
сайта

■ Содержание сайта
■ Дизайн сайта
■ Структура и удобство навигации сайта 
■ Грамматика и стиль в тексте
■ Обновление и пополнение содержимого сайта
■ Качественное программирование 
■ Интерактивность
■ Правильная индексация и продвижение сайта
■ Аккуратное отношение к рекламе на сайте 
■ Авторские права
■ Размещение в Интернет



Первая страница сайта

■ Осторожно с тяжелой графикой
■ Аккуратно с музыкой
■ Быстрота загрузки
■ Предпочтителен светлый фон



Меню сайта

■ 7 пунктов:
◻ Главная страница
◻ О нас
◻ Контакты
◻ Обратная связь (книга отзывов)
◻ Новости 
◻ Спецпредложения 
◻ FAQ



Статьи на сайте

■ Общие правила написания статей для 
размещения на страницах сайта



Автоматизация сайта
■ Автоматизация сайта - создание программных решений, 

позволяющих владельцу сайта самостоятельно не только управлять 
содержанием сайта, но и решать целый ряд задач автоматически 
(автоматизация). Например, формировать страницы с опредёлёнными 
параметрами верстки (настроенными по-умолчанию) если 
пользователь не задал какие-либо другие. 

■ Другая ситуация, когда необходимо регулярное обновление больших 
объемов информации (цен товаров или сортировок "по наличию"). 
Такое обновление "в ручную" потребует огромного количества времени, 
что неприемлемо при регулярном обновлении данных на сайте. Задачи 
обновления данных на сайте могут решаться средствами 
автоматизации данных процессов путём экспорта сформированных 
данных или интеграции их экспорта из существующих в компании 
программных решений (1C, 1С склад, 1С предприятие, Excel, базы 
данных, индивидуально разработанные решения на основе БД).

■ Элементы функциональности автоматизации сайта обычно 
интегрируются в единый программный комплекс системы управления 
сайтом.
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Поисковые системы

■ Представляют собой инструменты для 
поиска информации в Сети. 

■ Индексируют сайты с помощью 
специальных программ.

■ При поисковом запросе она ранжирует 
проиндексированные сайты в 
соответствие их релевантностью

*



Поисковые системы

1 место - www.yandex.ru  - 60% -70%
2 место  - www.google.com  
3 место -  www.rambler.ru3 место -  

www.rambler.ru  и www.mail.ru

 

*



Поисковые системы

■ По данным компании Net Applications в 
декабре 2007 года рыночная доля 
Google в мире составляла 77.04 %, 
Yahoo — 12.46 %, MSN — 3.33 %, 
Microsoft Live Search — 2.57 %, AOL — 
2.12 %, Ask — 1.38 %, AltaVista — 0.13 
%, Excite — 0.07 %, Lycos — 0.02 %, All 
the Web — 0.02 %.









■ Результаты ответов пользователей на вопрос: как они находят сайты? 
(Исследования IMT Strategies, источники www.clickz.com и 
www.webrating.ru).

■ 45.8% - находят новые сайты через поисковые машины и сервисы, т.е. - 
пользуясь результатами пассивной рекламы! Себестоимость которой 
минимальна, а результативность проявляется постоянно (всё время 
существования сайта и его индексации). 

■ 19.9% - путешествуя по сети. Это заходы по ссылкам с других сайтов. 
■ 2,1% - случайно.… Это, скорее всего, тоже результаты блуждания по 

сети. 
■ 1,5% - принадлежат газетам, телевидению и радио. Притом, что это 

самая дорогая по себестоимости реклама и охватывает максимальную 
аудиторию! 

■ 4,4% - принадлежит журналам.
■ 1% - заходы по баннерам - способ активной рекламы в Интернет (хотя, 

по некоторым данным российской статистики, процент больше). 



Поисковые системы

*



Способы продвижения

*



Способы продвижения

*



Робот-часть поисковой 
системы
■ Робот (robot, спайдер, паук, spider) - часть поисковой системы, 

предназначенная для сбора и анализа информации (контента) с 
сайтов. В соответствии с установленным алгоритмом робот 
анализирует содержание каждой страницы сайта, заносит его в 
базу данных поисковой системы и присваивает определенное 
место в рейтинге по конкретному запросу (производит 
индексацию). Чем чаще обновляется и дополняется 
информация на Вашем сайте, тем чаще робот будет проводить 
индексацию страниц.
.
Существует еще один способ задать правила поведения робота 
для каждой HTML-страницы в специальных мета-тегах вида , 
где в robot_terms через запятую указываются правила 
индексации all, none, index, noindex, follow или nofollow.



Подбор запросов

■ www.wordstat.yandex.ru

■ www.adwords.google.com/select/KeywordsToolExternal 

*



*



*



*



*



*



Мета-теги
■ Мета-теги - часть программного кода веб-сайта, которая не 

отображается на экранах монитора. 
Мета-теги - это необязательные атрибуты, размещенные в заголовке 
страницы, которые содержат, например, описание страницы, ключевые 
слова страницы, информацию об авторе, управляющие команды для 
поисковых роботов и прочую служебную информацию, не 
предназначенную для посетителей. Мета-тегов существует большое 
количество (несколько десятков), но, чаще всего, используются, как 
правило, лишь несколько мета-тегов.

Поле "name" ("имя") определяет, за что именно данный тег отвечает.
Длина каждого поля "content" ("содержимое") ограничена 1024 знаками, 
включая пробелы и знаки препинания. Мета-теги включены в код 
страницы, чем их больше, тем больше объём страницы, а, 
следовательно, больше время загрузки страницы. Обычно поисковые 
системы используют обрезанные до определённой длины значения 
этих полей.



Мета-теги
■ Поле "http-equiv" означает, что данный тег предназначен не для 

поисковой системы, а для управления браузером.

За что отвечают популярные мета-теги:

meta name="description" content="описание страницы">
Во многих случаях, именно то, что здесь будет указано, будет 
отображаться поисковыми системами в результатах запроса. 
Очень важный мета-тег.

meta name="keywords" content="ключевые слова">
Учитывается не всеми поисковыми системами. Те поисковые 
системы, которые их учитывают, будут индексировать страницу 
сайта с учётом именно тех ключевых слов, которые прописаны в 
данном мета-теге. Второй по значимости мета-тег.



Мета-теги

■ meta http-equiv="pragma" content="no-cache">
Этот тег контролирует занесение страниц в кэш-
память. Страницы с этим тегом не будут 
кэшироваться браузерами. Данный мета-тег 
применяется, например, в случаях, когда на страницу 
сайта устанавливаются информеры (курсы валют, 
прогноз погоды и т.д.).

meta name="author" content="автор">
meta name="copyright" content="авторские права">

Мета теги 4 и 5 совершенно необязательные. В них 
можно вписать своё имя, название фирмы, лозунг 
фирмы и т.д. Формат записи произвольный.
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Вариант заполнения HTML Ла 
Страда 
■ <meta name="keywords" content="

медицинский центр, пластическая хирургия, 
косметология, ла страда, la strada, подтяжка, 
похудение, травмы, мениск, салоны красоты, 
эпиляция, омоложение, гинекология, ведение 
беременности, лечение бесплодия, пилинги, 
разрыв связок, обертывание, центры красоты, 
удаление родинок, удаление сосудов, 
прически, макияж, наращивание волос, 
лечение волос, косточка на стопе, шишка на 
стопе, урология, УЗИ, эндокринолог, аборт, 
внутриматочная спираль"

*



Оптимизация(прочие 
моменты)
■ Анализ текущей посещаемости из поисковых систем 

(надо поставить счетчик посещений, который 
фиксирует откуда «пришел» пользователь 
Интернета)

■ Определение поискового ядра (ежемесячно 
меняется)

■ Семантическая переработка существующего 
содержания под изменения поискового ядра

■ Регулярный контроль за поисковых ядром  и 
регулярное изменение

■ Рекомендуется ставить на сайт фаввикон- ЗНАЧОК 
сайта. Дает выигрыш. Посетители буду  чаще 
«кликать»

*



Способы продвижения
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Платная реклама

■ Баннерная реклама и ее разновидность 
тизерная реклама

■ Контекстная реклама

*



Баннерная реклама

■ Баннерная реклама - это один из самых 
эффективных и самых распространённых 
способов рекламы в Интернете. Смысл его - 
размещение на сайтах баннера (изображение 
рекламного характера) со ссылкой на свой 
сайт. Особенность баннерной рекламы в 
Интернет делает равными как крупные, так и 
средние фирмы. Невысокая стоимость (по 
сравнению с рекламой в прессе и на 
телевидении) делает эту рекламу самой 
демократичной.



Баннерная реклама
■ Какие бывают способы баннерной рекламы? Основной - размещение 

баннера в службах баннерной рекламы. Эти службы, которые 
объединяют большое количество сайтов в единую баннерную сеть и, с 
помощью специальных программ, показывают ваш баннер на 
страницах этих сайтов. 

■ Таргет - это возможность разместить свой баннер на определённых 
сайтах, например, одной тематики. 

■ Ещё один способ - это размещение своего баннера на сайтах с 
огромной посещаемостью. Очень эффективно размещать рекламу на 
поисковых серверах т.к. люди пользуются ими для поиска 
интересующей их информации и интернете. 

■ Другой вариант - обмен баннерами с другими сайтами. Но в этом 
случае Вам придётся размещать баннеры других сайтов на своём. 

■ Есть два способа "работы" баннера - "на клик" и "на показ". Клик - это 
когда на ваш баннер кто-то нажимает и попадает к вам на сайт. Показ - 
это когда ваш баннер просто появляется (показывается) на странице. 
Стоимость показов во много раз дешевле кликов (иногда в 100 раз). Но 
не стоит сразу покупать показы, т.к. если по баннеру не кликнули, его 
всё равно показывают! 



Баннерная реклама
■ Баннеры могут быть разными: 
■ "Имиджевые" - хорошо и красиво оформленные (часто 

анимированные). Их задачей, чаще всего, является продвижение 
существующего бренда. 

■ Информационные - несущие текстовую информацию (часто 
анимированные). 

■ Баннеры, имеющие неопределённую и интригующую информацию. 
Они рассчитаны на любопытство пользователей. 

■ Flash и HTML баннеры - они имеют ряд удобных функций (звук, 
продолжительный сценарий показа, возможность нескольких ссылок с 
одного баннера). Но пока, их можно разместить на небольшом 
количестве рекламных систем. К тому же, Flash баннеры не могут быть 
показаны у пользователей не установивших специальный плагин. 

■ Бывают различные баннеры, разработанные так, чтобы обманывать 
пользователей. "Системные" - похожие на системные (windows) окна. 
Они больше рассчитаны на начинающих пользователей. Некоторые 
рекламные системы запрещают их использование в своей сети. 



Тизерная реклама

■ Ти́зер (англ. teaser «дразнилка, завлекалка») 
— рекламное сообщение, построенное как 
загадка, содержащее часть информации о 
продукте, но никак рекламируемый товар не 
называющее. Тизеры обычно появляются на 
раннем этапе продвижения товара и служат 
для создания интриги вокруг него. 
Маркетинговый приём, основанный на 
использовании тизеров, называется 
ти́зерной рекла́мой.



Тизерная реклама

■ Однако в среде вебмастеров тизерами принято 
называть наборы любых рекламных блоков в 
формате: текст + картинка. При этом не имеет 
значения: «дразнятся» ли они, то есть завлекают 
посетителя кликнуть по интригующему объявлению, 
или содержат предельно конкретную информацию о 
товаре или услуге.

■ Основным отличием тизерной рекламы от 
контекстной считается наличие изображения, которое 
делает рекламное объявление более 
привлекательным для посетителей сайтов и, 
соответственно, серьезно повышает CTR объявления 
(соотношение количества кликов к количеству 
показов).



*
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Этапы продвижения 
салона красоты на 
конкретном примере

Санкт-Петербург  март 2010 

*



*



1 вариант 1 страница

*



1 вариант  2 страница
*



1 вариант 3 страница
*



2 вариант 1 страница
*



2 вариант 3 страница
*



2 вариант 4 страница
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Социальные сети
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