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World Wide Web



Web 0.0



Web 1.0

Web 2.0



Главное правило:
web – это платформа



Главные принципы:

кооперация

коллективизм

открытость

доступность

интерактивность







Communication (общение)

Cooperation (совместная работа)

Collaboration (сотрудничество)

Connection (связь)



Библиотека 2.0

Saint Joseph County Public Library





Сетевые представительства 
библиотек (NetLibraries)

сайты









Сетевые представительства 
библиотек (NetLibraries)

сообщества
в социальных сетях



















Сетевые представительства 
библиотек (NetLibraries)

блоги, микроблоги













Сетевые представительства 
библиотек (NetLibraries)

видео-сервисы







Сетевые представительства 
библиотек (NetLibraries)

фото-сервисы





Сетевые представительства 
библиотек (NetLibraries)

 документные сервисы







SMM – Social Media Marketing

1. Определение стратегии:
    1.1. цели;
    1.2. целевая аудитория;
    1.3. модель информационных 
потребностей целевой аудитории;
    1.4. площадки, платформы для 
сетевых представительств и 
взаимодействие между ними;
    1.5. время публикации.    



SMM – Social Media Marketing
2. Выбор тактики общения
(тона, стиля).

3. Выбор дизайна, визуальных 
элементов.



SMM – Social Media Marketing
4. Создание контента:
    4.1. создание собственного 
контента;
    4.2. заимствование контента 
(после проверки и со ссылкой);



SMM – Social Media Marketing
4. Создание контента:
    4.3. комбинирование контента 
различных видов и форм;
    4.4. стимулирование 
пользователей создавать 
собственный контент.



SMM – Social Media Marketing
5. Оптимизация контента:
    5.1. наглядность контента;

    

    5.2. читабельность контента;
    5.3. видимость контента для 
поисковых систем;
    5.4. формулирование призывов 
пользователей к действию



SMM – Social Media Marketing
6. Конвертирование «виртуальных» 
пользователей в «реальных».

7. Общение с пользователями:
    7.1. привлечение подписчиков;
    7.2. ответы на комментарии, 
вопросы;
    7.3. участие в дискуссиях в других 
(сторонних) сетевых 
представительствах  
    



SMM – Social Media Marketing

8. Измерение результатов 
функционирования сетевых 
представительств.





Технологии
 wiki







Технологии

 хештеги











- сервисы, а не «коробочное» ПО

- отношения, а не технологии

- архитектура взаимодействия

- «коллективный разум»





Веб-аналитические 
технологии










































