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ЖОСПАРЫ:
1. Іс-əрекеттің жалпы психологиялық сипаттамасы
2. Іс-əрекет туралы жалпы ұғым
3. Қарым-қатынас туралы ұғым, оның түрлерінің 
сипаттамасы



Іс-əрекет – жалпы  адамзаттың  
тəжірибе  негізінде  саналы  

белгіленген мақсаттардың іске 
асуымен болатын болмысты 

меңгерудің адамдық  əдіс-тəсілі.



Іс-əрекет – бұл  саналы  түзілген  мақсаттың 
орындалуына бағытталып,  қоғамдық  мəнді 
құндылықтар  немесе  əлеуметтік  тəжірибені 

игеруге байланысты субъекттің болмысқа деген 
белсенді қатынасының формасы.



Іс-əрекет құрылымы 
ІС-ƏРЕКЕТ

ТƏСІЛ ЖƏНЕ ƏДІС
МОТИВТЕР МАҚСАТ

Жақын,
алыс Жеке, жалпы

Жеке, 
жалпыЖақын,

алыс

интериоризация

экстериоризация

Ішкі, ақылдықС ыртқы, заттық

1 2 3,4,5...



Іс-əрекет – бұл қандай да нəтижені қолға 
түсіруге көзделген өнімді қатынас түрі. Бірақ 
мұндай іс-əрекеттің өнімі тек заттасқан күйде 

ғана (тұрмыс қажеттері, құнды жəдігерлер 
жəне т.б.) болып қалмай, адамның əлеуметтік 
тəжірибе формалары да (білім, ептілік, дағды 
жəне т.б.) болуы мүмкін. Осыдан іс-əрекет үш 
негізгі түрде көрінеді, іске асып барады. Олар 

– еңбек, ойын жəне оқу.

Іс-əрекет – болашақ нəтиженің идеалды 
бейнесі ретінде саналы танылған 

мақсатпен реттелуші қатынас түрі. Іс-
əрекеттің мазмұнын, құрылымын жəне 

қозғалысын айқындаушы басты өлшем – 
бұл мақсат. Осынысымен де іс-əрекет  

адамның  басқа  белсенділік  
формаларынан ажыралады.

Іс-əрекет – 2 негізгі белгіге ие өте 
ерекшеленген қатынас формасы:



Іс-əрекетті анықтаушы жоғарыда аталған екі 
ерекше белгі оның негізгі жалпы 

психологиялық қасиеттерін нақтылауға 
мүмкіндік береді. Мұндай қасиеттерді атасақ, 

олар: белсенділік, өнімділік (нəтижелілік), 
танылу мүмкіндігі, əлеуметтік  

шарттылығы,  іс-əрекеттің  заттасқандығы 
(субъект əрекетінің міндетті түрде өзінен тыс 

нысанға бағытталуы), іс-əрекеттің 
икемшілдігі (жағдай өзгерісіне орай ауысуы, 

қайта құрылуы), жүйелілігі.



Белсенділік
⦿ Белсенділіктің құрылымы:
- Ішкі жоспарда: қажеттілік - себеп - 

мақсат – есеп;
- Сыртқы жоспарда: белсенділік - 

əрекет - операция – қимыл.

материалдық

табиғи

Негізгі 
белсенділі

к 
түрлері

ойын

оқу еңбек

Қажеттілік:

рухани



Іс-əрекет типтері
Ойын – адамдар  əрекеті  мен  өзара 
қатынастарының  тектік əдістері, бекіген іс-
əрекеттің ерекшеленген түрі

Оқу іс-əрекеті – мақсаты адамның білім, ептілік 
жəне дағдыларды иге-руге бағытталған ерекше 
үдеріс түрі.

Еңбектік іс-əрекет – адам қажеттерін 
қамсыздандыру мен əрқилы құндылықтар  жасау  
мақсатында  табиғат,  заттасқан  жəне  рухани 
өмір дүниелерін белсенді өзгеріске келтіру үдерісі.



Іс-əрекеттің функциясы жəне құрылысы 
ІС-ƏРЕКЕТ

Ақылды
(ішкі)

Қозғалысты Сезімтал 
(Сенсорлық)

РеттеуОрындау Бақылау

ІС-ƏРЕКЕТ



Қарым-қатынас – бір адамның басқа адамдармен қоғам 
мүшесі ретінде өзара əрекеттесуінің арнайы формасы. 
Қарым-қатынас барысында адамдардың əлеуметтік 
байланысы, бір-біріне деген қарым-қатынасы жүзеге асады.

Қарым-қатынастың 
өзара байланысты           

3 жағы бар

Коммуникациялық 
- адамдардың өзара 

ақпарат алмасуы

Интерактивті - 
адамдардың өзара 

əрекеттесуін 
ұйымдастыру

Перцептивті - 
адамдардың бір-
бірін қабылдауы 

жəне соның 
негізінде өзара 
түсінушіліктің 

орнауы. 



Қарым-қатынас түрлері

манипу-
лятивтіктікелей вербал-

ды емес
вербалд

ыжекеіскержанама

     Қарым-қатынас негізгі екі канал арқылы жүзеге асады: тілдік 
(вербалды) жəне тілдік емес (вербалды емес) қарым-қатынас 
каналдары. Сөйлеу тек қарым-қатынас құралы ғана емес, ол – 
ақпараттың қайнар көзі, басқа адамға əсер етудің тəсілі.
     Тілдік қарым-қатынас құрылымына мыналар жатады:
1) сөздердің мəні мен мағынасы - сөздерді нақты, дұрыс айту, 
сөйлемдерді дұрыс құру;
2) тілдегі дыбыстық құбылыстар - сөйлеудің темпі, ритмі, 
интонациясы, дикциясы, дауыстың жоғары-төмендігі, əуезділігі, 
тембрі;
3) дауыс шығару көріністері - қарым-қатынас барысында пайда 
болатын арнайы дыбыстар. Мысалы, күлу, жылау, сыбырлау, 
күрсіну, “хм-хм”, “эх”, “ах”, т.б. сөздердегі дыбыстар.



       Көптеген  зерттеулердің көрсетуі бойынша, күнделікті 
қарым-қатынастың 7%-ын - сөздер, 40%-ын - дыбыстар, 53%-ын 
тілдік емес өзара əрекеттесулер құрайды.
       Тілдік емес қарым-қатынасты зерттейтін ғылымдар:
     1. Кинестика – адамдардың эмоциялары мен сезімдерінің 
сыртқы көріністерін зерттейді:
а) Мимика – бет-əлпеттің бұлшық ет қозғалыстарын зерттейді;
ə) Жестика – дененің жеке бөліктерінің қозғалыстарын 
зерттейді;
б) Пантомимика – дененің бүкіл моторикасын: жүріс-тұрыс, 
еңкею, қисаю, т.б. қалыптарын зерттейді;  
     2. Таксика – қарым-қатынас барысындағы қол алмасып 
амандасу, беттен сүю, құшақтау, сипау, т.б. денеге тию 
əрекеттерін зерттейді;
     3. Проксемика – қарым-қатынас барысында адамдардың 
кеңістікте орналасуын зерттейді. 



Ресми-
рөлдік 
қарым-
қатынас

Манипулят
ивті 

қарым-
қатынас

Ауқатты 
қауым 
қарым-

қатынасы

Кəсіби 
қарым-
қатынас

Маскалар 
байланысы

Қарапайым 
қарым-
қатынас

Рухани 
қарым-
қатынас

Қарым-қатынас 
түрлері



Маскалар байланысы - ресми 
қарым-қатынас, адам басқа 

адамның тұлғалық 
ерекшеліктерін есепке алмайды 

жəне оны түсінуге де 
ұмтылмайды, əр түрлі 

маскаларды қолданады, басқаша 
айтқанда, бұл – басқа адамға 
деген шынайы эмоция мен 

қарым-қатынасты білдіртпейтін 
бет-əлпет көріністері мен ым-

ишара жиынтығы.

Қарапайым қарым-қатынас - 
басқа адамды қажетті не кедергі 
объект ретінде бағалау, мысалы, 
адам қажетті болса, байланысқа 
белсенді түрде түседі, ал адам 

кедергі болса, оны 
қабылдамайды, тіпті қатал, 

агрессивті түрде əрекеттеседі

Ресми-рөлдік 
қарым-қатынаста 

қарым-қатынас 
мазмұны мен 

құралы көрініс 
табады, мұнда 

адамның тұлғасын 
емес, оның 

əлеуметтік рөлін 
білу жеткілікті.

Кəсіби қарым-қатынаста тұлғаның мінезі, 
жасы, жеке басының ерекшеліктері есепке 

алынады, бірақ іс-əрекет ерекшеліктері 
маңыздырақ болып табылады.



Рухани қарым-
қатынас - достар 

арасындағы 
тұлғааралық қарым-

қатынас, олар əр түрлі 
тақырыптарда 

əңгімелесе алады, бір-
бірін сөзсіз бет-əлпеті, 
қимылы, дауыс ырғағы 

арқылы түсінеді. 
Мұндай қарым-қатынас 

адамдардың бір-бірін 
жақсы білуі арқылы 

орнайды.

Манипулятивті 
қарым-қатынас 

адамның тұлғалық 
ерекшеліктеріне 

байланысты əр түрлі 
тəсілдерді қолдану 
арқылы, мысалы, 

қорқыту, өтірік айту, т.
б. арқылы одан өзіне 
қажетті пайда алуға 

бағытталады.

Ауқатты қауым 
қарым-қатынасында 
адамдар өз ойын емес, 

тек сол жағдайда 
рұқсат етілген нəрсе 
туралы айтады. Бұл 
қарым-қатынастың 

кодексі: а) сыпайылық, 
əдептілік; ə) 

келісушілік; б) ашық 
мінезділік, 

мейірімділік.



Қарым-қатынас формалары
Т
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• Табиғи бетпе-бет, 
сөздік жəне 
бейсөздік (ым, 
қимыл) құралдар 
көмегімен 
жасалынатын толық 
психологиялық 
контакт, кері 
байланыс бір 
мезгілде өтеді. Бұл - 
адамдардың бір-
бірімен қатынас 
жасау тарихындағы 
бірінші формасы.

Ж
ан

ам
а 

қа
ры

м
-қ

ат
ы

на
с 

• Қатысушылардың 
кері байланыс 
уақытын 
ұзартатын, не 
кешіктіретін жазу 
жəне техника 
құралдары 
арқылы 
жасалынатын 
толықсыз 
психологиялык 
контакт. Хат жазу, 
кітап шығару, 
радиодан сөйлеу 
т.с. адами қарым-
қатынасты 
күрделеңдіріп 
жіберді.

Т
ұл

ға
ар

ал
ы

қ 
қа

ры
м

-қ
ат

ы
на

с • Екі не құрамы 
өзгермейтін топ 
ішіндегі таныс 
адамдардың 
тікелей 
контактылары. 
Тұлғааралық 
қарым-
қатынастың 
белгілері: 
қатысушылардың 
психологиялық 
жақындығы, бір-
бірінің 
ерекшеліктерін 
білуі, бірігіп 
күйзелуі, өзара 
түсінушілігі, 
ортақ 
қызметтестігі.



Қарым-
қатынас түрі

Ата-ана 
позициясы

Жазалайтын – 
бұйрық береді, 

сынайды, 
тыңдамаған жəне 

қате жіберген 
кезде ұрсады

Бағатын - 
қорғайды, 

көмектеседі, 
қолпаштайды, 
қайырымды, 

кешірімді болып 
келеді. 

Бала 
позициясы 

Тыңдайтын - 
айтқанның 

бəрін істейді, 
қарсылық 

білдірмейді.

Тыңдамайтын - 
қарсылық 
білдіріп, өз 

дегенін істеуге 
ұмтылады.



Қарым-қатынастың трансактілі анализі

   Трансакция – адамдардың əрқайсысының белгілі 
бір позицияны ұсынып, өзара əрекеттесу бірлігі.
   Эрик Берн қарым-қатынастың трансактілі анализі 
негізгі 3 позицияны бөліп көрсетеді: 

1.Бала.
2.Ата-ана.
3.Ересек адам. 

   Олар күніне бірнеше рет бірін-бірі ауыстырып 
отырады. Адамның жүріс-тұрысында 3 позицияның 
біреуі басым болуы мүмкін. 
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