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Изменения в функционале сервиса 



Переход на сертификаты электронной 
подписи ГОСТ Р 34.10-2012

С 01 января 2019 года все аккредитованные удостоверяющие 
центры России должны выдавать новые электронные подписи 
в строгом соответствии со стандартом ГОСТ Р 34.10-2012.

Сообщаем, что к 01 января 2019 года Удостоверяющий центр 
ЗАО “Калуга Астрал” перейдет на выдачу КЭП по новому ГОСТ 
2012 
(в соответствии с письмом ФСБ №149/7/6-363 от 07.09.2018 
года). Выдача ЭП по стандарту ГОСТ 2001 с этой даты 
производиться 
не будет.



Переход на сертификаты электронной 
подписи ГОСТ Р 34.10-2012

 Для корректной работы необходимо:
•    При использовании СКЗИ VipNet CSP обновиться до версии 4.2;
•    При использовании СКЗИ КриптоПро CSP обновиться до версии 
4.0;

•    При использовании защищенных носителей для ЕГАИС ФС РАР 
осуществить переход на носители Рутокен ЭЦП 2.0 или JaCarta-2 
SE/PKI/ГОСТ.

Других действий для перехода от партнеров и клиентов ЗАО “Калуга 
Астрал” не потребуется. 

Отдельно обращаем внимание, что все сертификаты, выданные в 
2018 году 
в соответствии с ГОСТ 2001, будут действительны и 
работоспособны вплоть 
до окончания своего срока действия, их замена на новые 
сертификаты по ГОСТ 2012 Р 34.10-2012 будет произведена в 
плановом порядке в течение 2019 года. Специально замену 
производить не нужно.



Web-регистратор: Контроль наличия  
прикрепленных документов

С 04 декабря 2018 для выполнения 
Регламента проверки документов в 
Web-Регистраторе был введен 
контроль наличия прикрепленных 
документов.

Он реализован для всех продуктов 
ЗАО "Калуга Астрал", требующих 
выпуск электронной подписи.

ВАЖНО: без прикрепленного пакета документов партнер не сможет 
выдать клиенту сертификат ЭП.



Web-регистратор: Контроль наличия  
прикрепленных документов

 Обязательные документы:

•Заявление на получение ЭП;
•Паспорт;
•Фотография владельца с паспортом (для первичных 
подключений, кроме бюджетных организаций);

•Документ, подтверждающий полномочия (в случае, если ЭП 
выдается не на руководителя).

С полным списком необходимых документов и ситуаций, 
возможных при выдаче электронной подписи, ознакомьтесь в 
Регламенте проверки документов.



Запуск Центров Идентификации 
Заявителей

 Для подключения клиента сервиса, у партнера появилась 
возможность "делегировать" идентификацию.

Партнер вправе воспользоваться функцией при подключении 
абонента, отвечающего двум условиям:

Список Центров Идентификации опубликован в web-регистраторе 
на вкладке "Документация".

Абонент является первичным или изменился владелец 
ЭП/его паспортные данные и необходима личная 
идентификация Заявителя (согласно Регламенту проверки 
документов);

Фактический адрес пользователя не соответствует региону 
(населенному пункту), в котором находится офис партнера.

1.

2.



Web-регистратор: Доверенность для 
партнеров

С 05 декабря 2018 года Партнерам для осуществления своей 
деятельности требуется получить Доверенность через WEB-
регистратор, подтверждающую,
что сотрудник Партнера является доверенным представителем 
Удостоверяющего центра ЗАО “Калуга Астрал”. 

Для получения Доверенности требуется заполнить в профиле 
партнера информацию о сотруднике, для которого будет 
сформирована Доверенность. 
После чего она будет отправлена на адрес электронной почты, 
указанный в форме.

ВАЖНО: без получения Доверенности продолжить работу 
в WEB-регистраторе будет невозможно! 



КриптоПро CSP в составе сертификата  
"1С-Отчетность"

С 20 ноября 2018 года в сервисе 
1С-Отчетность реализовано 
расширение с применением 
ограниченной лицензии на 
СКЗИ "КриптоПро CSP" в 
составе сертификата ключа 
проверки электронной 
подписи". 

Расширение позволяет пользователю получить в 
Удостоверяющем центре ЗАО "Калуга Астрал" 
квалифицированный сертификат с встроенной ограниченной 
лицензией на СКЗИ "КриптоПро CSP".



Изменения в функционале отправки 
отчетности в ФНС

В состав документов, используемых при взаимодействии 
налогоплательщиков и налоговых органов, добавлены:

•Уведомление об открытии (закрытии) счета (вклада) в банке, 
расположенном за пределами территории Российской Федерации;

• Уведомление об изменении реквизитов счета (вклада) в банке, 
расположенном за пределами территории Российской Федерации;

•Уведомление о наличии счета в банке за пределами территории 
Российской Федерации, открытого в соответствии с разрешением, 
действие которого прекратилось;

•Реестр счетов-фактур, выставленных налогоплательщику 
поставщиками нефтяного сырья лицу, имеющему свидетельство о 
регистрации лица, совершающего операции по переработке 
нефтяного сырья.



Изменения в функционале отправки 
отчетности в ФНС

В состав форм регламентированной отчетности добавлены: 

•Декларация по единому налогу на вмененный доход для отдельных 
видов деятельности;

• Декларация по налогу на имущество организаций;
•Расчет по авансовому платежу по налогу на имущество организаций;
•Декларация по налогу на доходы физических лиц (форма 3-НДФЛ).

Добавлена возможность регистрации счета-фактуры до 
оформления таможенной декларации;
Изменен формат выгрузки журнала учета счетов-фактур, книги 
покупок, книги продаж;
Появилась возможность анализировать НДФЛ по датам 
получения доходов и документам-основаниям;
Реализована проверка СНИЛС на правильность контрольного 
числа для Расчета по страховым взносам.



Изменения в функционале отправки 
отчетности в ФСГС

Произведена актуализация ряда электронных форматов 
предоставления отчетности в Росстат, в том числе:

•№ П-6 "Сведения о финансовых вложениях";
•№ 1-Т (условия труда) "Сведения о состоянии условий труда 
и компенсациях на работах с вредными и (или) опасными 
условиями труда";
•№ ПМ "Сведения об основных показателях деятельности малого 
предприятия";
•№ 85-К "Сведения о деятельности организации, 
осуществляющей образовательную деятельность по 
образовательным программам дошкольного образования, 
присмотр и уход за детьми";
•№ П-1 (СХ) "Сведения о производстве и отгрузке 
сельскохозяйственной продукции";
•№ 2-наука (краткая) "Сведения о выполнении научных 
исследований и разработок".



Новые материалы 
в Справочнике партнера по  ИТС

и других информационных ресурсах



Новые материалы 
в Справочнике партнера по ИТС

Внесена информация и ответы на вопросы:
• Как исчислять НДФЛ при удержании других сумм из зарплаты сотрудника?
• Какие региональные пониженные ставки по налогу на прибыль отменяются с 

01 января 2019 года?
• Что будет с налогом на имущество при реорганизации в форме 

преобразования?
• Можно ли подтвердить ставку НДС 0 процентов, представив временную 

таможенную декларацию?
• Накажут ли организацию, деятельность которой приостановлена, за несдачу 

расчета по страховым взносам?
• По каким операциям организации и ИП не будут налоговыми агентами по 

НДС с 1 января 2019 года?
• Как плательщику исчислить и уплатить налог на прибыль и авансовые 

платежи по нему?
• Как выставить корректировочный счет-фактуру в 2019 году по товарам, 

отгруженным в 2018 году?
• Что делать, если заявление о переходе на УСН подано ошибочно?



Новые материалы 
в Справочнике партнера по ИТС

Внесена информация и ответы на вопросы:
• Нужно ли восстанавливать НДС, если основные средства временно 

используются в необлагаемых операциях?
• Что грозит ИП, который ведет деятельность, не внесенную в ЕГРИП?
• Можно ли в 2019 году указывать в счете-фактуре ставку НДС 18 %?
• Доход, полученный участником при выходе из организации, признали 

дивидендом. Это и другие изменения НК РФ. 
• Как при переходе с УСН на общий режим с 1 января 2019 года учесть аванс, 

полученный до перехода?
• Начисляются ли пени, если решение ИФНС приостановлено?
• Что должна сделать организация, если получит от инспекции требование 

дать пояснения о декларации по НДС?
• Утверждена новая форма декларации для лиц, оказывающих негативное 

воздействие на окружающую среду. 
• Какие доходы не будут облагаться НДФЛ с 2019 года?
• Расходы на оплату труда при УСН.



wiki.astral.ru
Информационный ресурс содержит материалы по всем продуктам компании 

ЗАО "Калуга Астрал". Разделы, связанные с сервисом "1С-Отчетность", 
находятся в следующих пунктах:

• Вкладка "1С-Отчетность", пункт "Руководства пользователя";
• Вкладка "1С-Отчетность", пункт "Отправка и получение отчетности";
• Вкладка "1С-Отчетность", пункт "Ошибки";
• Вкладка "Дополнительные сервисы", пункт "Сверка НДС";
• Вкладка "Использование криптопровайдеров";
• Вкладка "Построение пути сертификации";
• Вкладка "Настройка системы".

Обновление разделов производится еженедельно.

Новые материалы на сайтах вендора



1c-report.ru
Регулярно производится обновление ряда информации в следующих 

разделах сайта:

• Вкладка "Клиентам", раздел "Часто задаваемые вопросы";
• Вкладка "Клиентам", раздел "Документация";
• Вкладка "Новости", раздел "Новости проекта".
• Обновление информационно-новостной ленты.

astral.ru
Произведен запуск и наполнение всех разделов сайта актуальной 

информацией.

astralpartner.ru
Регулярное обновление вкладки "Материалы".

Новые материалы на сайтах вендора



Цены, акции, маркетинговые мероприятия



Акции для партнеров:
• "Зеленая улица"

Акция продлена до 31 марта 2019 года

Акции для клиентов:
• "Верное решение"
• "Бонус ГК"

Акции продлены до 31 марта 2019 года

Маркетинговые мероприятия от вендора 
Калуга Астрал 



Акция "Зеленая улица":
В акции приняли участие 261 уникальных партнера из 22 центров 

продаж.

• Скидку в размере 5% получили 525 партнеров
• Скидку в размере 10% получили 155 партнеров
• Скидку в размере 15% получили 37 партнеров

Маркетинговые мероприятия от вендора 
Калуга Астрал (Итоги акций) 



Маркетинговые мероприятия от 
вендора Калуга Астрал

Вебинар для клиентов, подключенных в течение прошлой недели 
проводится по вторникам. 
Тема вебинара: 

• Работа в сервисе "1С-Отчетность", интерфейс "Такси" (вт);
По окончанию вебинара проводится опрос, в котором клиенты 

озвучивают пожелания по темам следующих вебинаров. 

В последнюю неделю месяца проводятся семинары по 
следующим тематикам:
• Подготовка и отправка документов по требованию на примере БП 3.0, 

работа с требованиями; 
• Отправка заявления на изменение реквизитов сервиса "1С-Отчетность";
• Типичные ошибки при работе с сервисом "1С-Отчетность";
• Работа с порталами: ФСС, РАР, РПН, ФТС.



Вебинары для партнеров осуществляются по предварительному 
запросу на проведение.

Темы вебинаров:
• Подключение и отправка отчетности в сервисе "1С-Отчетность";
• Работа в сервисе "1С-Уполномоченный представитель".

Маркетинговые мероприятия от вендора 
Калуга Астрал 



Ответы на часто задаваемые вопросы



Вопрос: При обновлении статуса заявления возникает ошибка:    
«Не удалось установить сертификаты и выполнить 
автоматическую настройку»

      Ответ:  В решении ошибки могут помочь следующие 
действия:

•Повторное нажатие кнопки Обновить статусы заявлений.
•Открыть отправленное заявление и нажать в нем кнопку 
Обновить.

•Проверить, зарегистрирован ли СКЗИ. Если СКЗИ не 
зарегистрирован, необходимо произвести регистрацию.

•Проверьте, на месте ли контейнер, и есть ли доступ к нему. 
После отправки заявления контейнер не должен быть 
перенесен/удален, к папке с контейнером должен быть доступ. 
Также доступ может отсутствовать, если контейнер был создан 
под другим пользователем Windows, в папке, недоступной для 
других пользователей. 

•Контейнер должен быть доступен по тому пути, куда был 
сохранен при отправке заявления.

•В случае если приведенные выше решения не помогли, 
воспользуйтесь стандартными действиями для решения 
проблем 
с криптографией.



Вопрос: Какие аргументы помогут убедить клиента в выборе 
сервиса 1С-Отчетность?

    
Приобретение сторонней программы для сдачи 
отчетности – пустая трата денег организации! 

Договор 1С: ИТС уровня ПРОФ:
В состав договора 1С: ИТС уровня ПРОФ уже входит сервис 1С-
Отчетность. 
При подключении сторонних сервисов компания просто тратит 
средства впустую.

Договор 1С: ИТС уровня ТЕХНО и Базовые версии: 
При приобретении стороннего ПО компании обычно платят не только 
за само программное обеспечение, но и за дополнительные 
расширения и, сопровождение и абонентское обслуживание. 





Изменения в функционале
Новые возможности чата

Стала доступна проверка орфографии

- доступна на 3-х языках
- можно отключить в настройках

Появилась возможность 
редактировать
отправленные сообщения

- только в течение 10 мин. после 
отправки
- будет указано, что сообщение 
изменено



Изменения в функционале
Интеграция с Google формами

Проводите опросы и тестирование с помощью Google форм и инструментов 1С-
Коннект:
рассылок и стартовых заставок.
1С-Коннект автоматически подставит в форму данные пользователя:
ФИО, Компания ИНН и т.д.

Как это работает смотрите в ролике на 1c-connect.com (новость от 13.11.18) и Youtube



Продажи 1С-Коннект клиентам
Инф. письмо 1С №24987 от 21.09.2018 (старт продаж с 1.10.2018)

Базовые 
функции

Расширенные 
функции• Чат, звонки, группы

• Поддержка по линиям
Услуги по тарифам партнера

• Обмен файлами
Ограничение 100 Мб / 7 дней

• Удаленный доступ между 
коллегами
Ограничение 30 мин. исходящих подключений на 
сотрудника в месяц

• Уведомления ФНС, +скоро ЭДО
Один ИНН

• Чат, звонки, группы
• Поддержка по линиям

Услуги по тарифам партнера

• Обмен файлами
Ограничение 1 Гб / 90 дней

• Удаленный доступ между коллегами
Без ограничений

• + Запись и прослушивание разговоров
• + Подключение к АТС (Софтфон)

• + Личный кабинет, отчеты
• + Новинка! Авто-отчет об обращениях

+ Новинка! Линия поддержки клиентов

• Уведомления ФНС, +скоро ЭДО
Несколько ИНН

Платно по 
подписке

Бесплатно
(тарифицируется партнером)

У партнеров ничего не 
меняется

Декабрь 2018

цены на 1c-connect.com



1С:Линк



Новое в работе сервиса 1С:Линк

Запущены служебные серверы еще в одном регионе страны – 
в Новосибирске, чтобы повысить качество работы нашего сервиса

Выпущен новый сертификат безопасности сервиса и совершён переход на 
него (Подробности в инф. выпуске №24864)



1С:Контрагент



Статистика использования  1С:Контрагент

Среднее количество пользователей Портала 1С:ИТС, которые используют 
1С:Контрагент в 2018 году выросло до 203 тыс. (в 2017 было 147 тыс.)

Пользователей тестовых 1С:Контрагент стало больше в 13 раз за 2018 год. 
Ожидаем, что часть тестовых доступов перейдут в ваши продажи



1СПАРК Риски



Статистика 1СПАРК Риски

Продажи за 2018 год превзошли продажи за 2017 год на 80%

Новые отчеты «Надежность дебиторов» и «Надежность входящего НДС» с 
данными из сервиса 1СПАРК Риски



Новое в сервисе 1СПАРК Риски

В сервис 1СПАРК Риски добавлены новые типы событий мониторинга по 
контрагентам:

•Включение контрагента в негативные реестры ФНС или Реестр 
недобросовестных поставщиков (РНП);

•Появление в отношении контрагента нового исполнительного производства;
•Смена наименования юридического лица;
•Подача заявления в регистрационный орган о внесении сведений в ЕГРЮЛ;
•Внесение регистрационным органом записи о недостоверности сведений в 
ЕГРЮЛ;

•Сведения о заключении или изменении договора залога движимого имущества в 
качестве залогодателя;

•Сведения о заключении или изменении договора лизинга в качестве 
лизингополучателя.

Также в 1СПАРК Риски был добавлен Сводный индикатор риска, который 
учитывает Индекс Должной Осмотрительности, Индекс Финансового Риска, 
Индекс Платежной Дисциплины, а также Статус компании (состояние 
ликвидации, банкротства и т.д.).
 



Отчет 1СПАРК Риски продолжает улучшаться: 
•Добавлены новые данные ФНС: 
численность работников ЮЛ и 
применение специальных налоговых 
режимов

•Добавлена информация о суммах 
страховых и налоговых сборов

•Добавлено графическое отображение 
электронной подписи в форме отчета 
по просьбам партнеров и пользователей

Новое в сервисе 1СПАРК Риски



Продажа 1СПАРК Риски

С 9 октября стартовали продажи 1СПАРК Риски пользователям напрямую от Фирмы 1С.



Демонстрационный ролик 1СПАРК Риски

Новый видео-ролик по 1СПАРК Риски, опубликован в Справочнике партнера: 
https://its.1c.ru/db/partnerits#content:1611:hdoc 



1С:ДиректБанк



• Число банков за 2018 год достигло 45 (49 с теми, кто еще внедряет). Новые 
Московский Кредитный Банк, Банк Уралсиб, Авангард

• Сохраняем темпы роста количества пользователей – за год почти в 2 раза

• Запустили валютные платежи (Сбербанк, ФК Открытие, Авангард). За 
основу взяли ISO 20022. Реализовали формат для обмена произвольными 
письмами и документами с банком (Сбербанк).

• На технологии DirectBank реализован зарплатный проект с Тинькофф Банк, 
ФК Открытие, идет внедрение в Альфа-банке.

Продвижение 1С:ДиректБанк



1С-ЭТП



Переход на стандарты ГОСТ Р 34.10-2012 

Реализована возможность выгрузки файла сертификата в формате cer. 
на рабочем месте клиента.

Исправлена ошибка в ссылке на Личный кабинета пользователя сервиса 
1С-ЭТП в письме о регистрации нового пользователя.

Исправлены ошибки склонения слов при автоматическом заполнении 
бланка Заявления и Доверенности.

Изменения в функционале сервиса



Плановый переход на 
стандарты ГОСТ Р 34.10-2012  

С 01.01.2019 года формирование 
квалифицированной электронной 
подписи производится по стандарту 
нового ГОСТ Р 34.10-2012 в 
соответствии с письмом ФСБ 
№149/7/6-363 от 07.09.2018 года.

Все сертификаты, выданные в 2018 
году в соответствии с ГОСТ Р 
34.10-2001, будут действительны и 
работоспособны вплоть до окончания 
своего срока действия, их замена на 
новые сертификаты по ГОСТ 2012 Р 
34.10-2012 будет произведена в 
плановом порядке в течение 2019 года. 
Специально замену производить не 
нужно.



В связи с участившимися случаями нарушения партнерами 
регламентов работы в части проверки документов, 
изменениями в законодательстве в части работы 
Удостоверяющих центров и введением уголовной 
ответственности должностных лиц, выдавших электронную 
подпись по поддельным документам или по сговору с 
мошенническими лицами с 1 октября 2018 года введен 
новый Регламент проверки документов заявителя при 
выдаче электронной подписи. Регламент обязателен к 
исполнению всеми партнерами.

Ознакомится с текстом нового Регламента проверки 
документов можно в разделе WEB-Регистратора 
«Документация».

Регламент проверки документов



С 05 декабря 2018 года Партнерам для осуществления своей деятельности требуется 
получить Доверенность через WEB-регистратор, подтверждающую, что сотрудник 
Партнера является доверенным представителем Удостоверяющего центра ЗАО “Калуга 
Астрал”. 

ВАЖНО: без получения Доверенности работать в WEB-регистраторе будет невозможно!

Доверенность 
для работы Партнера



В раздел «Документация» в WEB-Регистраторе обновлены документы.

∙ Методическая документация:
- Регламентирующие документы
- Прейскуранты
- Шаблоны документов

∙ Маркетинговые материалы:
- Листовки
- Коммерческие предложения

Обновление документации



На партнёрском ресурсе astralpartner.ru для 
Партнеров доступны тесты по сервису 1С-ЭТП.

При успешно пройденном тестировании выдается 
именной Сертификат на работу с сервисом 1С-
ЭТП на фирменном бланке сроком на 1 год.

В течение 4 квартала 2018 года 30% Партнеров 
успешно прошли тестирование и получили 
Сертификаты.

Сертификация Партнеров



Запуск нового Личного кабинета веб-версии сервиса 1С-ЭТП

Доработка и релиз новых отчетов для партнеров

Запуск курса Академии ИТС

Обеспечение партнеров необходимым материалом для успешных продаж

Планы на будущее



В каких случаях можно не требовать фото клиента с паспортом?

Фотофиксация клиента с паспортом требуется: 
-при новом подключении, если ранее ЭП клиенту не выдавалась
-при изменении реквизитов владельца ЭП (смена фамилии, утеря 
паспорта, смена реквизитов паспорта) 

-при смене руководитель организации (сюда не относится изменение в 
других реквизитах организации)

Фотография НЕ требуется:
-при продлении и переиздании сертификата ЭП
-при подключении бюджетных организаций (в виду их специальной 
формы назначения на должность руководителя и сложной системы 
расчетов)

Частые вопросы



Как помочь клиенту подобрать тариф?

Для подбора тарифа рекомендуем пользоваться сервисом «Подбор тарифа» на 
официальном сайте 1c-etp.ru

Введите в поле поиска название 
торговой площадки, на которой 
клиент планирует работать, и 
сервис автоматически подберет 
необходимый тариф.

В случае если сервис не нашел 
указанное Вами название, для 
подбора тарифа необходимо 
написать письмо на почту 
info@1c-etp.ru. В письме нужно 
указать весь перечень 
площадок и порталов, на 
которых планируется работать.

Частые вопросы



Как получить скидку для клиента?

30 сентября 2018 года завершился срок действия акционных условий продажи 
продуктов "1С-ЭТП".

С 1 октября 2018 года в сервисе начинает действовать новая тарифная сетка. Мы 
сделали ее более гибкой и универсальной, новая стоимость тарифов позволит сервису 
"1С-ЭТП" стать конкурентоспособным среди актуальных рыночных предложений.

При этом Партнер может обратиться за согласованием скидки на продажу продукта 
"1С-ЭТП" в индивидуальном порядке, написав письмо на почту et@astral.ru и 
предоставив коммерческое предложение конкурента с более низкой стоимостью на 
тариф аналогичный продукту "1С-ЭТП".

Частые вопросы



Как записаться на вебинар?

Для записи на обучающий вебинар необходимо отправить запрос на почту 
et@astral.ru

Частые вопросы



Облачный сервис фирмы 1С
«1С:Предприятие 8 через Интернет» 

(1сfresh.com) 



Возможность получить доход 
до 65% для 
консультирующих партнеров
 

• Скидка 65% - за нового платного клиента, который ранее не 
работал в программах 1С:Предприятие версии ПРОФ и не 
имел ИТС

• Скидка 60% - за первое непрерывное продление нового 
клиента

• Скидка 50% - за второе и последующие продления этого 
клиента, а также за перевод клиентов с локального 1С:ИТС 
на 1С:Фреш.

Данная шкала скидок - до конца 2019 года



Партнеру легко начать. 
Достаточно добавить форму 
регистрации на свой сайт -
клиенты будут 
регистрироваться сами

• Код для формы партнер
сам получает в личном кабинете



Партнеру легко начать. 
Отдельный лендинг для партнеров, 
компактный и понятный, включая 
путеводитель «как начать»

https://partners.1cfresh.comhttps://1cfresh.com



Информационная 
поддержка партнеров 1С:
Фреш со стороны «1С»

• Помогаем партнерам 
консультировать пользователей

• Предоставляем доступ к программе «Сервис-
деск» с базой знаний, обучим ваших 
сотрудников.

• Предоставляем 2-ю и 3-ю линию поддержки.
• Помогаем настроить интеграцию с вашей базой 

поддержки по API.

• Каждый месяц - вебинары для 
партнеров по продажам, поддержке и 
администрированию



Упрощаем партнерам освоение и 
работу – делаем видео-инструкции

• Вместо текстовых инструкций - видео

• Уже 13 видео

• Сообщайте, какие моменты вызывают
у партнеров сложности – будем упрощать 
и/или готовить видео-инструкции



Ограничение баз в партнерском тарифе

• Планируем ограничить количество баз в партнерском 
тарифе до 20 до конца января 2019 года – выполняем 
переход постепенно сначала выполним для 
пользовательских тарифов, потом для партнерских

• Проверить количество баз в партнерском личном 
кабинете можно проверить с помощью отчета 
«Отчет по приложениям (базам)»

• Если вам нужно больше баз, то напишите запрос на 
info@1cfresh.com: укажите, какое количество и для каких 
целей.



Коммерческое использование 
приложения 1С:ERP в 1С:Фреш

• Одно рабочее место 1С:ERP (сеанс) в два раза дороже, чем одно рабочее 
место в тарифе ИТСааС КОРП для приложения "1С:Комплексная 
автоматизация"

• Пользователи, которые подключились к сервису до 31 декабря 2018 
года, могут продолжать работу в сервисе до 30 апреля 2019 года без 
дополнительной платы. Можно продлить. Пишите на info@1cfresh.com

• Новые пользователи, которые подключатся с 01 января 2019 года и 
позже, могут работать на тестовом тарифе в течение 1 года, а после - 
перейти на платный тариф 

• Список партнеров 1С:Центров  ERP, которые подключают к "облакам" 
публикуется по ссылке:

• участвуют в проекте "1С:Центры компетенции по 
ERP-решениям" http://www.1c.ru/rus/partners/ckerp.jsp

• есть статус «1С:ЦСК» - обеспечивают первую линию 
поддержки своим пользователям

Инфописьмо №25301 (пользователи), №25300 (партнеры)



Новое приложение «1С:Клиент ЭДО» 
в 1С:Фреш

• Приложение «1С:Клиент ЭДО 8» для обмена юридически 
значимыми электронными документами

• Пользователи, которые уже работают в сервисе 1С:Фреш 
в других облачных приложениях, могут использовать 
ЭДО прямо в этих решениях

• Кому предлагать - отдельное приложение "1С:Клиент 
ЭДО" удобно для приема и отправки электронных 
документов:

• когда нет учетной программы или это программа 
внешнего вендора (не "1С")

• у пользователя есть локальная программа "1С", но 
он хочет работать с электронными документами из 
веб-сервиса, например, чтобы реже обновлять 
конфигурацию "1С«

• в программе "1С:Предприятие" не поддерживается 
работа с ЭДО. 

• Пользователь может отправлять 20 пакетов электронных 
документов в месяц без дополнительной платы, 
входящие электронные документы бесплатны для 
пользователя без ограничений - до 20.01.2020 г. 

• Инфописьмо №25302



Электронный документооборот



Список изменений и нововведений
в БЭД 1.5.1 

Подсистема «Обмен с контрагентами»

•Добавлена поддержка нового формата счета-фактуры и формата 
представления документа об отгрузке товаров (выполнении 
работ), передаче имущественных прав

•Добавлена поддержка электронного документа вида «Акт о 
расхождениях»

•Добавлена возможность настройки формирования электронных 
документов (конструктор доп. полей)

•Добавлен помощник устранения ошибок при формировании 
документов

•Добавлена поддержка ставок НДС «20», «20/120» и «НДС 
исчисляется налоговым агентом» в электронных документах



Список изменений и нововведений
в БЭД 1.5.1 

Подсистема «Обмен с банками»
•Реализовано получение и отражение в учете выписки банка при 
синхронизации.
 
Подсистема «Работа с номенклатурой»

•Реализована поддержка подсистемы «Запрет редактирования реквизитов 
объектов» для ограничений изменений ключевых реквизитов номенклатуры и 
видов номенклатуры при их заполнении и обновлении.
 
Подсистема «Облачные классификаторы»

•Добавлена возможность подбора, загрузки и обновления элементов 
классификатора ОКПД 2 из сервиса.
 
Подсистема «Торговые предложения»

•Добавлена возможность управления внешними публикациями торговых 
предложений, опубликованных из других программ.

•Добавлена возможность создания номенклатуры при формировании заказов 
на торговые предложения.



Настройки формирования 
электронных документов

В зависимости от формата электронного документа доступно изменение 
вариантов заполнения полей и дополнительных данных.
Для использования возможности необходимо в настройке ЭДО включить 
режим расширенного редактирования.



Настройки формирования 
электронных документов

Можно добавить поля для всего документа (вкладка «Документ») и для 
строк табличной части документа (вкладка «Товары / услуги / права») с 
различными вариантами заполнения: строкой, числом, датой, из списка, по 
формуле 



Настройки формирования 
электронных документов

В случае, когда установлен другой вариант правил или при вычислении 
формулы произошла ошибка, значения дополнительных полей необходимо 
заполнить вручную. Информация об этом отображается в форме 
«Проблемы при формировании документов» при попытке сформировать 
документ



Настройки формирования 
электронных документов

Для заполнения значений необходимо перейти по гиперссылке в колонке 
«Ошибки». Далее в помощнике устранения ошибок заполнить пустые поля 
соответствующими значениями и нажать «Готово» для повторного 
формирования документа.



Ролик 1С-ЭДО 

На канале "Сервисы 1С:ИТС" в YouTube опубликован 
ролик о сервисе 1С-ЭДО https://youtu.be/w-gA9qfTUCo 
В ролике рассказывается о преимуществах 
использования электронного документооборота. 

Ссылка на ролик 
опубликована:

•В новостях на сайте 
1С-ЭДО 
(http://1c-edo.ru/events/36
69/)

•На странице сервиса в 
соц.сети 
(https://www.facebook.co
m/1cedo/posts/2231524816
860451)

•На портале ИТС 
(https://portal.1c.ru/applic
ations/30)



Интерактивная инструкция 1С:
Подпись 

На сайте 1С-ЭДО опубликована обучающая презентация-тренажер по подготовке 
заявления на выпуск сертификата с помощью сервиса 1С:Подпись 
http://1c-edo.ru/handbook/28/3679/ 
Действия, которые необходимо совершить, подсвечиваются и сопровождаются 
пояснениями.



1С:Клиент ЭДО в сервисе 1С:Фреш

Инфописьмо № 25302 от 10 декабря 2018г
В облачном сервисе "1С:Предприятие 8 через Интернет" (1cfresh.com) 
опубликовано новое приложение "1С:Клиент ЭДО 8" (ред. 2.3) для обмена 
юридически значимыми электронными документами 
https://1cfresh.com/solutions/cedo 



1С:Клиент ЭДО в сервисе 1С:Фреш

Условия подключения

Чтобы работать в программе "1С:Клиент ЭДО 8":
•пользователю, у которого есть партнер "1С", необходимо 
обратиться к своему партнеру, который подключил его к 
сервису 1С:Фреш,

•пользователю, который не работает с "1С", необходимо 
обратиться к партнеру или зарегистрироваться на сайте 
1cfresh.com (партнер будет назначен автоматически).

Партнер дополнительно к существующим тарифам добавит тариф 
"Клиент ЭДО (пилотный проект)" до 20.01.2020 г. Тариф можно 
добавить сроком от 1 до 12 мес., а потом при необходимости продлить 
до окончания срока пилотного этапа. Этот тариф позволяет добавить 1 
информационную базу программы "1С:Клиент ЭДО 8", 2 сеанса 
(одновременно открытых окна браузера или тонкого клиента) и 
бесплатно отправлять 20 пакетов ЭД в месяц, входящие электронные 
документы бесплатны для пользователя без ограничений.



Тестовые сертификаты

Для целей тестирования сервиса ЭДО от 1С можно получить 
тестовые сертификаты. Для этого нужно направить заявку на 
edo@1c.ruДля целей тестирования сервиса ЭДО от 1С можно 
получить тестовые сертификаты. Для этого нужно направить 
заявку на edo@1c.ru, подробнее на сайте 1С-
ЭДО: http://1c-edo.ru/handbook/19/3643/ 

Тестовые сертификаты для сервиса 1С-Такском 
выпускаются УЦ Такском только для СКЗИ КриптоПро CSP. 
Тестовые сертификаты для сервиса 1С-ЭДО выпускаются на 
тестовом УЦ Калуга-Астрал для любого криптопровайдера.
Сервис 1С-Подпись и ГОСТ-2012

28 декабря 2018г Удостоверяющий центр ООО «НПЦ «1С» перешел 
на издание квалифицированных сертификатов ЭП в соответствии с 
ГОСТ Р 34.10-2012. Все ранее изданные в соответствии с ГОСТ-2001 
квалифицированные сертификаты будут действительны в течение 
всего срока их действия http://1c-edo.ru/events/3672/ 



ЭДО в 1С:ИТС для удаленного офиса

На Портале ИТС заведен новый вид тарифа «ИТС ДУО», который 
включает в себя право на использование сервиса 1С-ЭДО. Филиалы, у 
которых оформлен данный договор, тоже могут подключаться к ЭДО 
со своим Логином Портала, на который будет начисляться тариф ИТС 
ДУО.
 
Ранее по ИТС для удаленного офиса пользователям были доступны 
только обновления со стороны Портала 1С:ИТС
https://its.1c.ru/db/partnerits#content:338:ru 
 

Список прикладных решений 1С, включающих сервис 1С-
ЭДО, пополнился программой 1С:Розница 2.2 (в т.ч. базовая 
версия) http://1c-edo.ru/handbook/28/2561/  

Сервис 1С-ЭДО в 1С:Розница 2.2



1С-Финконтроль



Скидки разовой закупки от 20 лицензий 
на 12 месяцев

Для партнеров 1С скидка остается неизменной и составляет 40% от суммы 
закупки

Название Количество 
приобретаемых 

лицензий

Размер скидки на 
розничную 
стоимость

Лицензия "1С-Финконтроль 8" 12 месяцев От 20 до 49 10%
Лицензия "1С-Финконтроль 8" 12 месяцев От 50 до 199 30%
Лицензия "1С-Финконтроль 8" 12 месяцев От 200 и более 50%

Информация для пользователей и партнеров №24640 
https://its.1c.ru/db/finflet#content:24640:hdoc

Информация для пользователей №24639
http://1c.ru/news/info.jsp?id=24639



Планы проверок контрольных органов
https://portalkso.ru/kso/Sajti_KSO

Дополнительные вопросы присылайте на support@fincontrol8.ru 



✔ Расширение списка КОСГУ, добавились новые 
показателя с января 2019

✔ Изменения в плане счетов
✔ Формирование бюджетной (бухгалтерской) отчетности 

по новым формам:
- приказ Минфина России от 21.12.2010г. №191н ( с учётом 
изменений 244н);
- приказ Минфина России от 25.03.2011г. №33н ( с учётом 
изменений 243н).

Изменения в законодательстве в 2019 году



✔ Справочник КОСГУ программы «1С-Финконтроль 8» 
дополнен новыми значениями.

✔ Внесены изменения во внутреннюю таблицу соответствия 
субсчетов счетов расчетов и КОСГУ - в макет таблицы 
добавлены графа: 
o Настройка с 01.01.2019 

изменения в КОСГУ и в плане счетов
Поддержка изменений в законодательстве в 2019 году:



• В блок внутреннего финансового контроля введен документ 
«Матрица рисков» (перечень операций, действий по 
формированию документов, необходимых для выполнения 
внутренней бюджетной процедуры)

«1С-Финконтроль 8»: развитие программы



• Обработки разделены на два типа – для редакций БГУ1 и 
БГУ2.

«1С-Финконтроль 8»: развитие программы



1С:ИТС Отраслевой



Подробное описание сервиса 1С:ИТС Отраслевой, ссылки на актуальный список 
ПП, сопровождаемых в рамках сервиса (с категорией сопровождения), инструкции по 
активации, а также информационные выпуски о сервисе и иная полезная информация 
размещены на Портале 1С:ИТС:    https://portal.1c.ru/app/branch

Сервис 1С:ИТС Отраслевой



Изменения в сопровождении
 1С:WMS Логистика.

 Управление складом

Инфовыпуском №25230 от 27.11.2018 было 
объявлено, что в целях совершенствования решения, 
развития партнерской модели продвижения и его 
внедрения, а также для обеспечения технической 
поддержки с 27.11.2018 г. направление автоматизации 
складской логистики развивается совместно с 
компанией "СИТЕК" (г. Ижевск).



Изменение условий 
сопровождения 1С:Полиграфия с 

30.04.2019



Льготные конверты «старых» 
Категорий  в поставках решений 

1С:CRM

С 01.10.2018 г. были изменены категории сопровождения по сервису "1С:ИТС 
Отраслевой" для некоторых продуктов линейки 1С:CRM. Активация «старых» Категория 
была возможна до 31.10.2018. 

Ситуация: клиент приобрел летом 2018 года ПП 1С:Управление торговлей и 
взаимоотношениями с клиентами, а внедрение программы началось в 2019 году. В поставке ПП 
пользователь/партнер нашёл 1С:ИТС Отраслевой 2-й Категории, Льготный на 3 месяца. 
Текущая Категория сопровождения – 1-я. Что делать пользователю?

▪ Выполнить активацию сервиса 1С:ИТС Отраслевой 2-й Категории, Льготный на 3 месяца 
из поставки ПП, несмотря на «старую» Категорию.

▪ Если система не позволит это сделать и выдаст ошибку (см. ниже), то написать на 
itsotr@1c.ru



1С-ОФД, 1С:Касса, ККТ 
и торговое оборудование



ТСД Urovo i6200 2D 

• Информация для пользователей №25316 и партнеров №25317 
• Начале продаж с 12.12.2018 экономичной модели терминала сбора 

данных Urovo i6200 2D Imager. 

Новый Старый

Артикул MC6200A-SH2S5E0G00 MC6200S-SS2S5E000H

Наименование ТСД Urovo i6200 / Android 5.1 / 2D Imager 
/ Honeywell N3680 (hard decode) / 
Bluetooth / Wi-Fi / GSM / 2G / 3G / 4G 
(LTE)

ТСД Urovo i6200 / Android 5.1 / 2D Imager 
/ Motorola SE4500 (soft decode) / 4G 
(LTE) / GPS / NFC

Сканирующий 
модуль

Honeywell N3680 (hard decode) Motorola SE4500 (soft decode)

Память ОЗУ (RAM) 1 GB 2 GB
Память ПЗУ (ROM) 8 GB 16 GB

NFC Нет Да
Рекомендованная 

цена, руб., 
включая НДС

27 000,00 34 500,00



«Готовый комплекс 1С-АЗУР-01Ф МК»

• Фирма 1С совместно с компанией "АЗУР ПОС" на 
основе мобильного приложения «1С:Мобильная 
касса» и ККТ АЗУР-01Ф формирует продукт 
«Готовый комплекс 1С-АЗУР-01Ф МК». Продукт 
распространяется только через партнерскую сеть 
1С и "АЗУР ПОС 

• "АЗУР-01Ф"  — мобильное устройство, 
объединяющее в себе: онлайн-кассу с 
эквайрингом и встроенный сканер штрих-кода, 
QR-кода. Комплексное решение для курьерской 
службы, магазина, выездной торговли, кафе, 
ресторана, сферы услуг, транспорта и логистики. 
Сайт: http://www.azurpos.ru 

• Сертификация на «1С:Совместимо» - 
Информация для пользователей и партнеров 
№25293 от 06.12.2018.



«Готовый комплекс 1С-АЗУР-01Ф МК» 



Информация по работе сервиса 1С-ОФД

В составе сервиса 1С-ОФД  - 5 ть ОФД: 
“Астрал. ОФД”, ”Первый ОФД”, “OFD.RU”, “Платформа ОФД ”, “ОФД - Я”.

-В сервисе 1С-ОФД используется единая схема работы по ”ПИН-кодам” со всеми ОФД. 

-Информируем, что с 10 января 2019 г. подключать кассы к "ОФД-Я" партнер может только с 
помощью ПИН-кодов. На портале 1С:ИТС прекращена регистрация касс к "ОФД-Я“ по 
Агентской схеме, подробности в информационном письме: № 2подробности в 
информационном письме: № 25213подробности в информационном письме: № 25213 от 
2323.23.1123.11.2018 г.

-Напоминаем, что согласно информационному письму № 24395 от 13.04.2018 г. , осуществлять 
продажу сервиса 1С-ОФД может любой Партнер даже без статуса «ЦК по 54-ФЗ», любому 
клиенту соблюдающему требования по «54-ФЗ», при этом заключать договор оказания услуг 
по привлечению клиентов с фирмой "1С" не требуется. 

-Отметим значительный рост продаж по сервису 1С-ОФД в 4-ом квартале 2018 г. по отношению 
к 4-му кварталу 2017 г. увеличен в 4,2 раза, а за 2018 г. рост продаж увеличен в 5,3 раза по 
отношению к 2017 г. 



Высокий % вознаграждения за продажу “ПИН-
кодов”. 

Для всех партнеров «1С» действуют большие скидки на покупку  “ПИН-кодов”:

- На популярных тарифах со сроком действия: 13,15,36 месяцев - 82 % , на 
других тарифах скидка сохраняется – 80%

- Продолжает действовать высокая скидки на ПИН-коды Астрал.ОФД при 
единовременном заказе от 25 шт. на тарифах : 13,15,36 месяцев - 90%



Преимущества работы по продаже “ПИН-кодов”

”ПИН-код ” - простое и быстрое решение по активации тарифов  ОФД, которое 
позволяет Партнеру:

- Моментально получить вознаграждение за продажу “ПИН-кода”. 

- Сделать скидку клиенту на “ ПИН-код “  за счет суммы Партнерской скидки.

- Выбирать из линейки тарифных планов ОФД наиболее выгодное 
предложение для себя и своего клиента.

- Получить высокое вознаграждение за продажу “ПИН-кода” до 90% от 
розничной стоимости тарифов ОФД.



Изменения доступа к ПИН-кодам в кабинете 
партнера при заказе ПИН-кодов на партнеров.

Ранее после обработки и подтверждения файла-заявки заказанное количество ПИН-
кодов для партнеров становилось доступно партнеру в Личном кабинете  на 
Портале 1С:ИТС в разделе Активация касс:

C 14 января 2019 г., обновлен доступ к ПИН-кодам для партнера, после подтверждения 
файла-заявки заказанное количество ПИН-кодов для партнеров становится 
доступно партнеру в кабинете партнера на Портале 1С:ИТС в разделе 1С-ОФД, меню 
Активация касс: 

Информация по доступу к ПИН-кодам при заказе ПИН-кодов на партнера размещена в 
справочнике Партнера 1С:ИТС по ссылке: 
https://its.1c.ru/db/partnerits#content:2081:hdoc



1С-Товары

  



1С-Товары | О чем говорим сегодня?

1С-Товары – что это (повторение)
Автозаказ

Настройка системы и формирование заявок из ЛК сервиса
Планограммы – управление полочным пространством
Еще проще: автоматическая настройка параметров автозаказа

                Сопоставление товаров поставщика и магазина
Интеграция 1С-Товары и 1С:Бизнес-сеть 

Отправка заявок
Расширение поддержки

УПП 1.3, КА 2



1С-Товары | 1С-Товары это…

Автоматическая система управления работой розничного магазина, 
которая:

-Прогнозирует продажи 
-Рассчитывает оптимальные размер остатков товаров на складах

- Эффективно решает вопрос слишком больших и недостаточных 
запасов товаров

-Автоматически формирует заявки поставщикам
-Рассчитывает рекомендуемые розничные цены
-Определяет не корректные действия персонала



• Нет времени
• Ошибки в размере заказов

 - излишки
 - дефицит 

• Злоупотребление персонала 

1С-Товары | Почему это важно



1С-Товары | Автоматическая заявка

Ассортиментная матрица – это
    Товар, Мин. Остаток, Размер запаса, Поставщик

        что?     |    сколько?    |    когда?    |    где?

Автозаказ – это система автоматического 
формирования заявок по установленным правилам.



1С-Товары | Повод для продажи

Автозаказ в праздники – хороший повод для начала диалога

Для региональных сетей – возможности работы из центрального 
офиса

На работу с поставщиком уходит очень много времени – это легко 
автоматизировать

Планограммы – новый уровень анализа состояния магазина



1С-Товары | Заявки из ЛК сервиса

• Для региональных сетей
• Способ повышения эффективности работы – сокращение товароведов 

в каждом магазине и управление товарной категорией из центрального 
офиса. В итоге и качество работы лучше и персонала меньше.

• Чтобы это работало – нужна возможность настройки ассортиментной 
матрицы и отправки заявок из офиса, а не из магазина.



1С-Товары | Планограммы

• Не на всех полках товар одинаково продается. Магазины «продают» 
место на полке поставщикам. 

• «Правильные» магазины продают место на полках и используют 
этот бюджет для строительства новых магазинов.

• Если руководитель не управляет этим процессом – им «управляют» 
продавцы в магазине



1С-Товары | Автоматический запуск в сервисе

• Для запуска сервиса у клиента необходимо:
1. Запустить обработку и выгрузить данные
2. Нажать на кнопку «Автозаказ»

Все настройки нужны только для «тонкой» настройки системы, для тех 
кто хочет вникать в детали



1С-Товары | Сопоставление товаров

Зачем это нужно?

•Загрузка прайс-листа поставщика и сравнение цен (из xls)
•Отправка заявки в названиях товаров поставщика
•Загрузка накладной от поставщика в названиях магазина

Автоматическая система сопоставления работает в тестовом режиме



1С-Товары | Повышение производительности

• 1С-Товары – это интернет сервис (нет интернета –нет сервиса)

все данные система получает при старте
все общение с сервером происходит через https протокол
все данные упаковываются zip с паролем



1С-Товары | Учебный курс

Обучение на рабочем месте

Видео лекции 20- 30 мин
Текстовые материалы

Практические занятия
   - звоним клиентам
   - проводим демонстрации

Групповые мастер классы

Одна группа в месяц 10 человек



Спасибо за внимание

Флягина Арина
omsk@1c.ru


