
КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА 1

Социальное и межличностное 
взаимодействие



Инструкция к вопросам 1-7 (по 1 баллу):  
выбрать ОДИН правильный ответ 

(записывается буквой)



1. Взаимодействие людей, целью 
которого является решение 
конкретных задач, достижение 
практических результатов: 

А) Деловое          
Б) Ролевое          
В) Межличностное             
Г) Конфликтное
Д) Потребительское



2. В структуру общения НЕ входит: 

А) Цель          
Б) Субъект          
В) Адаптация            
Г) Объект
Д) Ситуация 



3. Какой из перечисленных этапов 
не входит в схему коммуникативного 
процесса?

А) Кодирование
Б) Передача 
В) Привыкание
Г) Расшифровка
Д) Усвоение 



4. Стиль речи, требующий 
использования понятий, 
специальной лексики, обобщенности 
и абстрактности изложения:

А) Разговорный     
Б) Научный     
В) Официально-деловой
Г) Художественный         
Д) Публицистический



5. Психологическая позиция, находясь в 
которой человек выражает любые эмоции, 
вне зависимости от мнения и реакции 
окружающих:

А) Дитя-приспособленец                      
Б) Родитель-критик 
В) Дитя-бунтарь
Г) Родитель-опекун
Д) Дитя свободный



6. Непонимание между людьми, 
возникающее вследствие принадлежности   к 
разным возрастным группам относится     к 
коммуникативным барьерам:

А) Приема информации         
Б) Передачи информации  
В) Взаимодействия     
Г) Восприятия      
Д) Социальным



7. Стратегия поведения, при которой субъект 
старается избежать обсуждения 
конфликтных вопросов и отложить 
принятие сложного решения «на потом»:

А) Соперничество
Б) Компромисс
В) Приспособление     
Г) Сотрудничество      
Д) Избегание



Инструкция к вопросам 8-10 (по 1 баллу): 
выбрать НАБОР правильных ответов:
(ответ записывается ОДНОЙ БУКВОЙ)



8. Основные аспекты общения:

1. Взаимодействие       
2. Аттракция         
3. Коммуникация               
4.    Перцепция                 
5. Социализация

Наборы правильных ответов: 
 А) 1, 3, 5;         Б) 2, 4;           В) 1, 2;         
 Г) 1, 3, 4;         Д) 5



9. Для эффективного взаимодействия с 
людьми личность должна стремиться к 
уменьшению:

1. Скрытой зоны    
2. Неизвестной зоны
3. Немой зоны
4. Слепой зоны            
5. Открытой зоны

Наборы правильных ответов: 
 А) 1, 3, 5;         Б) 2, 4;          В) 1, 2;        
 Г) 1, 3, 4;         Д) 5



10. В понятие «социальная роль» входят 
ролевые:

1.  Ожидания             
2.  Поведение               
3.  Притязания  
4.  Наказания                 
5. Санкции

Наборы правильных ответов: 
 А) 1, 3, 5;         Б) 2, 4;          В) 1, 2;        
 Г) 1, 3, 4;         Д) 5



Инструкция к вопросам 11-12                
(по 1 баллу):  
проанализировать 
видеоматериалы, определить  
эго-состояния 
(психологические позиции) 
названных персонажей. 

   Ответ записывается буквой.



   11. Определите эго-состояние 
(психологическую позицию),                 в 
котором находится на протяжении 
всего эпизода  Шура (персонаж в 
светлом плаще).

А) Дитя свободный                      
Б) Родитель-критик 
В) Взрослый        
Г) Дитя-бунтарь       
Д) Родитель-опекун
Е) Дитя-приспособленец





   12. На протяжении всего эпизода оба 
героя находятся в одинаковом эго-
состоянии. В каком?

А) Дитя свободный                      
Б) Родитель-критик 
В) Взрослый        
Г) Дитя-бунтарь       
Д) Родитель-опекун
Е) Дитя-приспособленец





   Инструкция к вопросам 13-14 (по 2 
балла):  проанализировать 
видеоматериалы, определить 
последовательность изменения эго-
состояний названных персонажей. 

   Ответ записывается последовательностью 
букв.

        Например:  А – Б – В
                   или   Д - А



   13. Как изменяются на протяжении 
эпизода эго-состояния Веры?

А) Дитя свободный                      
Б) Родитель-критик 
В) Взрослый        
Г) Дитя-бунтарь       
Д) Родитель-опекун
Е) Дитя-приспособленец





14. Как изменяются на протяжении 
эпизода эго-состояния Калугиной?

А) Дитя свободный                      
Б) Родитель-критик 
В) Взрослый        
Г) Дитя-бунтарь       
Д) Родитель-опекун
Е) Дитя-приспособленец





Инструкция к вопросам 15-16 (по 2 балла):  
проанализировать видеоматериалы, 
определить типы коммуникативных 
барьеров в ситуациях общения. 

   Ответ записывается последовательностью 
букв.

   Возможно любое количество правильных 
ответов от 1 до 5.



15.   Какие коммуникативные 
барьеры  возникают в данной 
ситуации общения?

 
А) Социальные барьеры
Б) Барьеры взаимодействия 
В) Барьеры передачи информации        
Г) Барьеры приема информации      
Д) Барьеры восприятия 





16.   Какие коммуникативные 
барьеры  возникают в данной 
ситуации общения?

 
А) Социальные барьеры
Б) Барьеры взаимодействия 
В) Барьеры передачи информации        
Г) Барьеры приема информации      
Д) Барьеры восприятия 




